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1С-Битрикс: Управление сайтом
Бриф
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[bookmark: _Toc363658824]Введение
Бриф-анкета – краткое описание потребностей клиента, которые должны быть решены при  внедрении 1С-Битрикс: Корпоративный портал (Битрикс24).
Клиент не владеет терминологией внедрения, слабо владеет терминологией портала. Для налаживания плодотворного общения и составления однозначно понимаемого обоими сторонами ТЗ на внедрение необходимо составить бриф, в котором будут оговариваться:
· Терминология;
· Первичные и конечные цели;
· Этапы и сроки;
· Предполагаемые трудности, проблемы;
· Ресурсы;
· Критерии;
· И другие моменты.
Чтобы иметь представление о возможностях продукта перед составлением брифа настойчиво рекомендуется клиенту изучить соответствующие учебные курсы: 
· Пользователя Битрикс 24
· Пользователя КП
· Администратора КП
Бриф не является Техническим заданием, а основа для его создания и обсуждения дальнейшей работы.

Вашей компании предлагается заполнить данный бриф. От уровня заполнения зависит многое, прежде всего: грамотно составленное ТЗ.
[bookmark: _Toc363658825]Терминология
Используемая терминология и её расшифровка. Сам бриф заполняется в отдельном файле формата xlsx.
[bookmark: _Toc363658826]Терминология КП/Битрикс24
Словарь терминов для пользователя приведён на странице учебного курса по Битрикс 24, на странице учебного курса для пользователя КП и на странице курса Администратора КП.
[bookmark: _Toc363658827]Терминология внедрения
[bookmark: _Toc363658828]Цели внедрения
Задачи, для решения которых реализуется проект «Корпоративный портал». Как правило, решаются цели оптимизации производственного процесса. Цели могут быть многоуровневые, разные по значимости, разные по сложности реализации.
Крайне необходимо выстраивание иерархии целей.
Порог успешности
В выстроенной иерархии целей необходимо понять «порог успешности». То есть тот минимально необходимый набор целей, достижение которых будет считаться успешной реализацией проекта.
[bookmark: _Toc363658829]Критерии успешности
Необходимо сформулировать критерии, которые будут характеризовать успешное внедрение. Критерии различны для разного функционала, поэтому критерии должны быть оговорены для каждого из них отдельно.
[bookmark: _Toc363658830]Требования к внедрению
Несмотря на разнообразие форм внедрения, можно выделить ключевые требования к самому процессу. Их, в общем-то, не много.
· Минимизация финансовых рисков. Внедрение портала – процесс сложный, долгий и имеет много «подводных камней». Возникновение неожиданных трудностей, приводящих к дополнительным затратам может произойти на любом этапе. Стороны должны прийти к соглашению о минимальной финансовой стоимости портала, которая должна соответствовать списку «базовых» критериев успешности. На дополнительные траты клиент идет после первых результатов. (Другое дело, что клиент должен определиться «для себя» о максимальной сумме, которую он может потратить на этот проект. Но эту сумму озвучивать в брифе не обязательно.)
· Минимизация рисков по организационным изменениям. Одно из самых сложных для понимания требование к внедрению. Каждая компания имеет свои бизнес-процессы. Невозможно создать ПО «из коробки», способное удовлетворить всех клиентов. Соответственно,  клиент должен понимать, что придется выбирать оптимальную для него тактику в решении проблемы несоответствия ПО каким-то деталям в бизнес-процессах компании. (Несоответствие ПО базовым бизнес-процессам исключает саму реализацию проекта «корпоративный портал».) 
Возможны три тактических варианта: 
· дописывание функционала сторонними, либо собственными специалистами, 
· изменение БП компании;
· сочетание первых двух вариантов.
Стороны должны оговорить и чётко понимать что, где и когда им предстоит менять.
· Безопасность данных. В большей части это проблема техническая и зависит от уровня подготовки IT отдела клиента.
Организационные аспекты безопасности в рамках КП решаются через систему прав. Система прав доступа определяется текущим администрированием КП, клиентом должна быть обязательно оговорена стартовая позиция прав, которая будет входить в список «базовых» критериев успешности внедрения.
Инсайдерская проблема не решается средствами КП в принципе.
· Требования по сроку. Внедрение портала – дело не быстрое, как бы ни хотелось. Клиенту надо обязательно сориентироваться в сроках, в которые он желал бы получить реально работающий портал. Реально – это срок в пределах 2-3 лет.
Требования по сроку могут быть указаны как конечные, так и промежуточные.
[bookmark: _Toc363658831]Уровни внедрения
Внедрение корпоративного портала происходит на трёх уровнях:
Техническом – внедрение портала как программное обеспечение;
Технологическом – внедрение в технологические процессы;
Организационном – внедрение в головы людей и корпоративную культуру.
Технический уровень внедрения  – наличие достаточного «железного» и «людского квалифицированного» ресурса для решения задачи установки, настройки и производительной работы сервера на котором будет работать корпоративный портал в случае размещения портала на собственной площадке. 
Технологический уровень внедрения – это наличие достаточного «железного» и «людского квалифицированного» ресурса для решения этой проблемы. Этот уровень внедрения достаточно простой и малозатратный в организационном плане. 
(В случае с Битрикс24 вообще не потребуется приобретения дополнительного оборудования.)
Организационный уровень внедрения – это, как обычно, на порядок сложнее. Возможно придётся менять сложившиеся бизнес-процессы в организации, либо адаптировать ПО под них. Сотрудников придется приучать работать с новым программным обеспечением. И с учетом особенностей человеческого менталитета – нежелания ничего менять – можно предположить, что этот уровень внедрения будет самым трудным.
[bookmark: _Toc363658832]Тактика внедрения
Порядок действий с целью достижения нужного результата. Может быть самой разной в зависимости от конкретной компании:
· уровня её подготовки в целом и сотрудников в отдельности; 
· подготовленности «железной» составляющей внедрения;
· подготовленности IT отдела к внедрению технического уровня;
· способности рядовых сотрудников воспринимать новое;
· наличие в компании отдела (департамента), способного выступить «локомотивом»;
· состояния базы документов, необходимых для переноса;
· наличия стороннего софта, с которым необходимо работать сотрудникам компании;
· других причин.
Общая тактика внедрения может отличаться от частной тактики, используемой для того или иного функционала.
В общем плане рекомендуется разбить проект внедрения портала как минимум на две части:
· анализ (написание технического задания, в котором делается вывод о применимости и цене технологий) 
· поэтапное внедрение функционала по результатам анализа с различной тактикой и охватом.
Что бы минимизировать риски внедрения, рекомендуется и вторую часть внедрения сделать поэтапной. Каждый этап по внедрению состоит как минимум из трех шагов:
· Задание требуемого функционала;
· Ввод в эксплуатацию выбранного функционала в пилотном отделе (департаменте);
· Получение опыта эксплуатации, обобщение, коррекция и применение к уже целому коллективу.
На первом этапе очень важно определиться с минимально желаемым функционалом. Так как именно первый, стартовый, шаг будет довольно важен и ресурсоемок. 
Общее число шагов, которые приведут к созданию реально работающего портала сказать трудно. Очень многое зависит от конкретной организации, в которой внедряется корпоративный портал. Для территориально распределенных компаний, например, добавиться шаг по сведению в единый проект порталов филиалов, для фирм с работниками «в поле» появится этап освоения мобильного подключения к порталу и так далее.
[bookmark: _Toc363658834]Цели, Критерии, Риски
Для составления списка целей и критериев прилагается отдельный файл Цели и критерии.xlsx. Ниже приводится краткая расшифровка, которая поможет вам в заполнении этого файла. В файле приводятся примеры заполнения.
Примечание. Данный файл – пример, никто не мешает исправить его, дополнить перед передачей заказчику. Например, можно по иному сформулировать список инструментов. Либо исключить из списка Финансовые требования.
[bookmark: _Toc363658835]Закладка Цели
Опишите все конечные цели проекта «Корпоративный портал». То есть тот максимум целей, которые хотелось бы решить с его помощью. 
[bookmark: _Toc363658836]Базовые (Порог успешности)
Укажите список целей из полученных выше, которые для вас являются минимально необходимыми для внедрения. Без реализации которых, вообще не стоит затевать проект «корпоративный портал».
[bookmark: _Toc363658837]Приоритетные по сроку 
Укажите приоритетные по времени внедрения цели.
[bookmark: _Toc363658838]Первичные цели
Опишите список целей, которые вам кажутся самыми легко достижимыми и способными показать сотрудникам эффективность проекта. 
[bookmark: _Toc363658839]Второстепенные
Цели, реализация которых желательна, но отказ от них не критичен. 
[bookmark: _Toc363658840]Закладка Критерии успешности
По умолчанию в таблице два базовых критерия: кто из сотрудников должен учавствовать в реализации этой цели и сроки реализации. При заполнении брифа можно добавить собственные критерии.
[bookmark: _Toc363658841]Закладка Цели по инструментам
По аналогии с Общими целями заполните поля по конкретным инструментам.
[bookmark: _Toc363658842]Закладка Критерии по инструментам
Сформулируйте критерии успешности по инструментам портала. Возможно более подробное формулирование, чем указанные инструменты. Это зависит от ваших целей, планируемой тактики внедрения. 
Например, в Социальных коммуникациях можно указать отдельно критерии по персональным страницам, поиску, использованию Живой ленты.
[bookmark: _Toc363658843]Закладка Требования к внедрению
Заполните таблицу требований по видам:
· Финансовые требования
· Организационные требования
· Требования по безопасности
· Требования по срокам
· Прочие требования

[bookmark: _Toc363658844]Закладка Уровни внедрения
[bookmark: _GoBack]Заполните закладку. От качества заполнения этой закладки зависит насколько сложно или легко пойдёт процесс внедрения в целом:

[bookmark: _Toc363658845]ЗакладкаТактика внедрения
Тактику внедрения необходимо рассмотреть как по инструментам в отдельности, так и по комплексу проблем.
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