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ɺʚʝʜʝʥʠʝ 

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣ ï ʵʪʦ, ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ, ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ, ʩ ʢʦʪʦʨʳʤ ʥʘʜʦ 

ʫʤʝʪʴ ʨʘʙʦʪʘʪʴ. ʇʦʰʘʛʦʚʦʝ ʜʦʙʨʦʩʦʚʝʩʪʥʦʝ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʝ ʢʫʨʩʘ ʛʘʨʘʥʪʠʨʫʝʪ ʦʚʣʘʜʝʥʠʝ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʦʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʠ ʫʩʧʝʰʥʦʝ ʝʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʤʦʞʥʦ 

ʦʪʩʪʫʧʠʪʴ ʦʪ ʧʦʰʘʛʦʚʦʩʪʠ ʠ ʦʙʨʘʪʠʪʴʩʷ ʪʦʣʴʢʦ ʢ ʥʫʞʥʦʤʫ ʨʘʟʜʝʣʫ. 

ʂʫʨʩ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥ ʜʣʷ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭ ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: 

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣè. ɺ ʥʝʤ ʦʧʠʩʘʥʳ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʧʦʨʪʘʣʦʤ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ 

ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʤʠ ʬʫʥʢʮʠʷʤʠ ʩʠʩʪʝʤʳ. 

ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʢʫʨʩʘ ʚ ʮʝʣʦʤ ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʦʥʥʦʡ ʚʝʨʩʠʠ ʧʦʨʪʘʣʘ. ɼʚʝ 

ʧʝʨʚʳʝ ʛʣʘʚʳ ʜʘʶʪ ʦʙʱʝʝ ʧʦʥʷʪʠʝ ʦ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʤ ʧʦʨʪʘʣʝ ʠ ʦʧʠʩʳʚʘʶʪ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ 

ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʡ ʧʘʥʝʣʠ. 

 ɺʥʠʤʘʥʠʝ! ɺʩʝ ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʳʝ ʚ ʫʯʝʙʥʦʤ ʢʫʨʩʝ ʩʢʨʠʥʰʦʪʳ ʩʥʷʪʳ ʩ ʜʝʤʦʚʝʨʩʠʠ ç1ʉ-

ɹʠʪʨʠʢʩ: ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣè. ɺʥʝʰʥʠʡ ʚʠʜ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ ʚ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʤʦʞʝʪ ʦʪʣʠʯʘʪʴʩʷ ʦʪ ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʦʛʦ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʧʨʦʛʨʘʤʤʦʡ 

ʜʦʧʫʩʢʘʝʪʩʷ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʚʥʝʰʥʝʛʦ ʚʠʜʘ ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʨʠʜʘʥʠʷ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʩʪʠ. ʆʜʥʘʢʦ ʰʪʘʪʥʳʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʥʝ ʙʫʜʝʪ ʠʟʤʝʥʝʥ, ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ 

ʧʝʨʝʥʝʩʝʥʳ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʢʦʤʘʥʜʥʳʝ ʢʥʦʧʢʠ, ʠʟʤʝʥʝʥʳ ʤʝʩʪʘ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʟʦʥ.  

ɺʦʟʤʦʞʥʦ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʧʦʷʚʣʝʥʠʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ, ʥʝ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʥʦʛʦ 

ʧʦ ʫʤʦʣʯʘʥʠʶ ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʝ, ʥʦ ʜʦʨʘʙʦʪʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ 

ʧʦʨʪʘʣʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ɺ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʙʨʘʪʠʪʴʩʷ ʢ 

ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʫ ʩʘʡʪʘ ʟʘ ʨʘʟʲʷʩʥʝʥʠʷʤʠ ʦ ʨʘʙʦʪʝ ʪʘʢʦʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʘ. 

 

  



 

 8 

ʏʪʦ ʪʘʢʦʝ çʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣè 

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣ (ʂʇ) ï ʵʪʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʱʝʝ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʠ ʧʨʦʩʪʳʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʨʘʟʣʠʯʥʦʡ 

ʩʣʫʞʝʙʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ɼʦʩʪʫʧ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥ ʢʘʢ ʠʟ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʪʘʢ 

ʠ ʠʟ ʚʥʝʰʥʠʭ ʩʝʪʝʡ ʩ ʮʝʣʴʶ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ʆʙʲʝʤ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʜʦʩʪʫʧʥʦʡ ʜʣʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ, 

ʦʛʨʘʥʠʯʠʚʘʝʪʩʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʠʤʝʶʱʠʤʩʷ ʫ ʥʝʛʦ ʫʨʦʚʥʝʤ ʧʨʘʚ. ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ 

ʧʦʨʪʘʣ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʠ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ 

ʩʪʦʨʦʥʥʠʭ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ. 

 

ʆʪʣʠʯʠʝ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ ʦʪ ʩʭʦʞʠʭ ʧʦ ʪʠʧʫ ʧʨʦʛʨʘʤʤ 

ʅʝ ʥʘʜʦ ʧʫʪʘʪʴ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣ ʩ ʩʦʟʚʫʯʥʳʤ ʝʤʫ ʧʦʥʷʪʠʝʤ ʧʦʨʪʘʣ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪʝ ʠ ʩ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʦʡ. 

ɺ ʠʥʪʝʨʥʝʪʝ ʝʩʪʴ ʩʚʦʝ ʧʦʥʷʪʠʝ ʧʦʨʪʘʣ. ʇʦʜ ʥʠʤ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʝʪʩʷ ʦʯʝʥʴ ʙʦʣʴʰʦʡ ʧʦ 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʶ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʫ ʧʨʦʝʢʪ. ʆʩʥʦʚʥʦʝ ʦʪʣʠʯʠʝ ʦʙʳʯʥʦʛʦ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʘ ʦʪ ʚʝʙ-

ʧʦʨʪʘʣʘ ï ʥʘʣʠʯʠʝ ʠʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʳʭ ʩʝʨʚʠʩʦʚ, ʪʘʢʠʭ ʢʘʢ ʧʦʯʪʘ, ʧʦʠʩʢ, ʧʦʛʦʜʘ, ʥʦʚʦʩʪʠ, 

ʬʦʨʫʤʳ, ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ, ʛʦʣʦʩʦʚʘʥʠʷ ʠ ʪ. ʜ. ʇʨʠʤʝʨʦʤ ʪʘʢʦʛʦ ʚʝʙ-ʧʦʨʪʘʣʘ ʤʦʞʝʪ ʩʣʫʞʠʪʴ 

ʗʥʜʝʢʩ. 

ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣè, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ ʚʘʤ ʧʨʝʜʩʪʦʠʪ ʨʘʙʦʪʘʪʴ, ï ʵʪʦ ʥʝ 

ʚʝʙ-ʧʦʨʪʘʣ, ʧʦʪʦʤʫ ʯʪʦ: 

¶ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʤʫ ʧʦʨʪʘʣʫ ʚ ʧʦʣʥʦʤ ʦʙʲʝʤʝ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥ ʪʦʣʴʢʦ 
ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ; 

¶ ʂʇ ʠʤʝʝʪ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ, ʥʝ ʪʠʧʠʯʥʳʡ ʜʣʷ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʦʚ, ʥʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʡ ʜʣʷ 
ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ.  

ʂʨʦʤʝ ʵʪʦʛʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʨʘʟʣʠʯʘʪʴ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣ ʠ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʫʶ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ.  

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ï ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʩʦʜʝʨʞʘʱʝʡʩʷ ʚ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʙʘʟʘʭ ʜʘʥʥʳʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ ʦʙʨʘʙʦʪʢʫ ʵʪʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʩʨʝʜʩʪʚ. 

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣ ï ʵʪʦ ʜʦʧʦʣʥʝʥʠʝ, ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʦʡ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ. ʊʘʢ ʢʘʢ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʳʚʘʪʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʵʪʦʡ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʇʨʠʤʝʨ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ï ç1ʉ:ʇʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝè. 

ɽʩʣʠ ʙʳʪʴ ʪʦʯʥʳʤ, ʪʦ ʣʶʙʫʶ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ ʤʦʞʥʦ ʥʘʟʚʘʪʴ 

ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ. ʈʘʟʥʠʮʘ ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʩʪʝʧʝʥʠ ʦʭʚʘʪʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ɺ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʤ ʧʦʨʪʘʣʝ ʫʧʦʨ ʜʝʣʘʝʪʩʷ ʠʤʝʥʥʦ ʥʘ ʩʦʚʤʝʩʪʥʫʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʚʩʝʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʘ ʥʝ ʧʨʦʩʪʦ ʥʘ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʢʘʢʦʡ-ʪʦ ʠʭ ʯʘʩʪʠ. 

http://www.yandex.ru/
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 ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ: ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʝ ʧʦʨʪʘʣʳ ï ʵʪʦ ʥʝ ʩʪʦʣʴʢʦ ʥʦʚʳʡ ʢʣʘʩʩ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ, ʩʢʦʣʴʢʦ ʥʦʚʘʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʘʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʘʷ 

ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʨʘʩʰʠʨʠʪʴ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʠ 

ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ ʥʦʚʳʝ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʳ ʩ ʥʝʜʦʩʪʠʞʠʤʳʤʠ ʨʘʥʝʝ ʩʚʦʡʩʪʚʘʤʠ. 

ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣè 

ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣè ï ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʘʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʠ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ: 

¶ ʟʥʘʢʦʤʳʝ ʧʦ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ ʚʝʙ-ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ (ʤʛʥʦʚʝʥʥʳʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʦʙʣʘʢʘ ʪʝʛʦʚ, 
ʬʦʨʫʤʳ, ʙʣʦʛʠ);  

¶ ʝʜʠʥʦʝ ʬʘʡʣʦʚʦʝ ʭʨʘʥʠʣʠʱʝ ʩ ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ ʚʝʨʩʠʡ; 

¶ ʝʜʠʥʳʡ ʢʘʣʝʥʜʘʨʴ ʠ ʟʘʜʘʯʠ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ; 

¶ ʥʝʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʨʘʙʦʯʠʭ ʛʨʫʧʧ, ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ 
ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ ʠ ʤʦʜʝʨʠʨʦʚʘʪʴ ʛʨʫʧʧʳ; 

¶ ʛʠʙʢʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʨʘʚ; 

¶ ʤʦʨʬʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʧʦʠʩʢ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʦʙʣʝʛʯʘʝʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʞʠʟʥʴ. 

¶ ʠ ʜʨʫʛʠʝ. 

 

ʈʝʜʘʢʮʠʠ 

ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣè ʚʳʧʫʩʢʘʝʪʩʷ ʚ ʯʝʪʳʨʝʭ ʨʝʜʘʢʮʠʷʭ, 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʢʦʪʦʨʳʭ ʨʘʟʣʠʯʘʝʪʩʷ: 

¶ ʂʦʤʧʘʥʠʷ ï ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʘʷ ʧʦʩʪʨʦʠʪʴ ʝʜʠʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ 
ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʧʫʙʣʠʢʦʚʘʪʴ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʝ ʥʦʚʦʩʪʠ, ʜʦʚʦʜʠʪʴ ʜʦ 
ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʚʘʞʥʳʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʨʘʟʤʝʱʘʪʴ ʠ ʩʦʭʨʘʥʷʪʴ ʜʨʫʛʫʶ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʫʶ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ. 

¶ ʉʦʚʤʝʩʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ï ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ ʚ ʨʘʙʦʯʠʭ 
ʛʨʫʧʧʘʭ ʚʥʫʪʨʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʚʥʝ ʝʝ ʩ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ ʠ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʚʝʩʪʠ ʫʯʝʪ ʠ 
ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʨʝʤʝʥʠ ʠ ʩʦʙʳʪʠʡ, ʦʙʤʝʥʠʚʘʪʴʩʷ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤʠ ʠ ʧʦʯʪʦʡ ʯʝʨʝʟ 
ʧʦʨʪʘʣ, ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʚʥʫʪʨʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚʠʜʝʦʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʠ. 

¶ ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ï ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʘʷ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʪʴ ʧʦʨʪʘʣ ʩ ʚʥʝʰʥʠʤ ʩʘʡʪʦʤ, 
ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʵʪʘʧʘʤʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 
ʚʩʝʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʠ ʜʣʷ ʠʭ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ, ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʩʧʠʩʢʘʤʠ, 
ʚʢʣʶʯʘʷ ʩʧʠʩʢʠ ʚ ʨʘʙʦʯʠʭ ʛʨʫʧʧʘʭ, ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʧʦʩʝʱʘʝʤʦʩʪʴ ʩʚʦʝʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ. 

¶ ʍʦʣʜʠʥʛ ï ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʘ ʜʣʷ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʩ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʤʠ ʦʬʠʩʘʤʠ, ʬʠʣʠʘʣʘʤʠ ʠʣʠ 
ʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʦʙʲʝʜʠʥʝʥʥʳʭ ʚ ʭʦʣʜʠʥʛʠ, ʢʦʪʦʨʳʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʢʘʞʜʫʶ ʠʟ 
ʩʪʨʫʢʪʫʨ ʩʚʦʠʤ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʤ ʧʦʨʪʘʣʦʤ ʠ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʦʙʱʠʤ ʧʦʨʪʘʣʦʤ ʜʣʷ 
ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

 ɺʥʠʤʘʥʠʝ! ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʵʪʦʛʦ ʢʫʨʩʘ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʚʩʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʦʜʫʢʪʘ. 

ɼʣʷ ʤʣʘʜʰʠʭ ʨʝʜʘʢʮʠʡ ʯʘʩʪʴ ʦʧʠʩʘʥʥʦʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʘ ʥʝ ʙʫʜʝʪ ʜʦʩʪʫʧʥʘ. ʇʝʨʝʜ 

ʠʟʫʯʝʥʠʝʤ ʢʫʨʩʘ ʚʳʷʩʥʠʪʝ, ʢʘʢʘʷ ʨʝʜʘʢʮʠʷ ʫ ʚʘʩ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʠ ʢʘʢʦʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʚʘʤ 

ʜʦʩʪʫʧʝʥ. 



 

 10 

ɻʣʘʚʘ 1. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʩʚʝʜʝʥʠʷ 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʠ ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʷ 

ɺ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʝ ʩʣʫʯʘʝʚ ʜʦʩʪʫʧ ʥʘ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʦʤ ʧʦʨʪʘʣʘ ʥʘʩʪʨʘʠʚʘʝʪʩʷ ʩʧʦʩʦʙ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʠ 

ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʠ ʥʘ ʧʦʨʪʘʣʝ. 

 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ 

ɽʩʣʠ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʦʨʪʘʣʘ ʨʘʟʨʝʰʘʶʪ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʫʶ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʶ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʪʦ 

ʜʣʷ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʥʘ ʧʦʨʪʘʣʝ ʩʣʫʞʠʪ ʩʩʳʣʢʘ ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʤʦʞʝʪ ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʪʴʩʷ: 

¶ ɺ ʚʝʨʭʥʝʤ ʧʨʘʚʦʤ ʫʛʣʫ ʧʦʨʪʘʣʘ, ʝʩʣʠ ʨʘʟʨʝʰʝʥ ʧʨʦʩʤʦʪʨ ʧʦʨʪʘʣʘ 
ʥʝʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʥʥʳʤʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ. ɺ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʦʪʢʨʦʝʪʩʷ ʬʦʨʤʘ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ 
ʩʣʝʜʫʶʱʝʛʦ ʚʠʜʘ:  

 

¶ ʅʘ ʬʦʨʤʝ ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʠ, ʝʩʣʠ ʧʨʦʩʤʦʪʨ ʧʦʨʪʘʣʘ ʥʝʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʥʥʳʤʠ 
ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʟʘʧʨʝʱʝʥ. ɺ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʬʦʨʤʘ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʙʫʜʝʪ ʠʤʝʪʴ 
ʩʣʝʜʫʶʱʠʡ ʚʠʜ:  
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¶ ɺ ʬʦʨʤʝ ʫʢʘʞʠʪʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ: ʀʤ ,̫ ʌʘʤʠʣʠʶ, ʃʦʛʠʥ, ʇʘʨʦʣʴ, 
ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʧʘʨʦʣʷ, E-Mail.  

¶ ʅʘʞʤʠʪʝ ʢʥʦʧʢʫ ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ, ʩʪʨʘʥʠʮʘ ʦʙʥʦʚʠʪʩʷ ʠ ʚʳ ʤʦʞʝʪʝ ʧʨʠʩʪʫʧʘʪʴ ʢ 
ʨʘʙʦʪʝ ʥʘ ʧʦʨʪʘʣʝ. 

 ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ: ʝʩʣʠ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʟʘʧʨʝʱʝʥʘ, ʪʦ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʦʤ ʧʦʨʪʘʣʘ ʠʣʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʤ, 

ʦʙʣʘʜʘʶʱʠʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʠ ʧʨʘʚʘʤʠ. ɺ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨ ʧʦʨʪʘʣʘ ʜʦʣʞʝʥ 

ʙʳʣ ʩʦʦʙʱʠʪʴ ʚʘʤ ʚʘʰ ʣʦʛʠʥ ʠ ʧʘʨʦʣʴ. 

 

ɸʚʪʦʨʠʟʘʮʠʷ 

ɽʩʣʠ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʦʨʪʘʣʘ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʥʝʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʥʥʳʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ ʧʨʦʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ 

ʧʦʨʪʘʣ, ʪʦ ʚ ʚʝʨʭʥʝʤ ʧʨʘʚʦʤ ʫʛʣʫ ʧʦʨʪʘʣʘ ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʝʪʩʷ ʩʩʳʣʢʘ ɺʦʡʪʠ ʥʘ ʩʘʡʪ, 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʘʷ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʪʴʩʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʶ ʥʘ ʧʦʨʪʘʣʝ ʠ ʚʝʩʪʠ ʧʦʣʥʦʮʝʥʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ. 

ʇʨʠ ʥʘʞʘʪʠʠ ʥʘ ʩʩʳʣʢʫ ʦʪʢʨʳʚʘʝʪʩʷ ʬʦʨʤʘ ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʠ: 

 

ɽʩʣʠ ʥʝʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʥʥʳʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ ʟʘʧʨʝʱʝʥʦ ʧʨʦʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʧʦʨʪʘʣ, ʪʦ ʧʨʠ 

ʦʪʢʨʳʪʠʠ ʧʦʨʪʘʣʘ ʩʨʘʟʫ ʙʫʜʝʪ ʦʪʦʙʨʘʞʘʪʴʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʘʷ ʬʦʨʤʘ ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʠ: 

 

ü ɺʚʝʜʠʪʝ ʚ ʦʪʢʨʳʚʰʝʡʩʷ ʫ ʚʘʩ ʬʦʨʤʝ ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʠ ʩʚʦʡ ʃʦʛʠʥ, ʇʘʨʦʣʴ ʠ ʥʘʞʤʠʪʝ 

ʢʥʦʧʢʫ ɺʦʡʪʠ ʥʘ ʩʘʡʪ. ʉʪʨʘʥʠʮʘ ʦʙʥʦʚʠʪʩʷ, ʠ ʪʝʧʝʨʴ ʤʦʞʥʦ ʧʨʠʩʪʫʧʘʪʴ ʢ ʨʘʙʦʪʝ 

ʥʘ ʧʦʨʪʘʣʝ. 
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ʂʦʛʜʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʥ ʥʘ ʧʦʨʪʘʣʝ, ʪʦ ʚ ʚʝʨʭʥʝʤ ʧʨʘʚʦʤ ʫʛʣʫ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ 

ʧʨʠʚʝʪʩʪʚʠʝ ʠ ʩʩʳʣʢʠ ʥʘ ʯʘʩʪʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʩʪʨʘʥʠʮʳ: 
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ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʩʪʨʘʥʠʮ ʧʦʨʪʘʣʘ 

ʇʦʩʣʝ ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʧʦʧʘʜʘʝʪ ʥʘ ɻʣʘʚʥʫʶ ʩʪʨʘʥʠʮʫ ʧʦʨʪʘʣʘ. ɻʣʘʚʥʘʷ 

ʩʪʨʘʥʠʮʘ ï ʵʪʦ ʩʪʨʘʥʠʮʘ, ʢʫʜʘ ʚʳʚʦʜʠʪʩʷ ʪʝʢʫʱʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʧʦ ʩʦʙʳʪʠʷʤ ʚʘʰʝʡ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ (ʝʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʟʦʥʘ ʤʦʞʝʪ ʦʪʣʠʯʘʪʴʩʷ ʦʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʥʘ ʩʢʨʠʥʰʦʪʝ, 

ʪʘʢ ʢʘʢ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʳ ʤʦʛʫʪ ʨʘʟʤʝʱʘʪʴ ʥʘ ʥʝʡ ʨʘʟʥʳʝ ʙʣʦʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚ ʨʘʟʥʦʡ 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʢʦʤʧʣʝʢʪʘʮʠʠ). 

ʈʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʧʦʨʪʘʣʘ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʛʣʘʚʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ. ʅʘ ʢʘʢʫʶ ʙʳ 

ʩʪʨʘʥʠʮʫ ʧʦʨʪʘʣʘ ʚʳ ʥʝ ʧʦʧʘʜʝʪʝ, ʚʝʟʜʝ ʙʫʜʝʪ ʩʦʙʣʶʜʘʪʴʩʷ ʦʧʠʩʘʥʥʘʷ ʥʠʞʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ. 

 

ʉʪʨʘʥʠʮʘ ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʟʦʥ: 

1. ʇʘʥʝʣʴ ʩʪʘʪʫʩʦʚ ï ʦʪʦʙʨʘʞʘʶʪʩʷ ʪʝʢʫʱʠʝ ʩʪʘʪʫʩʳ. 

2. ʃʦʛʦʪʠʧ ʠ ʥʘʟʚʘʥʠʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

3. ʉʪʨʦʢʘ ʧʦʠʩʢʘ ï ʩʪʨʦʢʘ ʜʣʷ ʚʚʦʜʘ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʧʦʠʩʢʘ ʧʦ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʶ ʧʦʨʪʘʣʘ. 

4. ɻʣʘʚʥʦʝ ʤʝʥʶ ï ʤʝʥʶ, ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʶʱʝʝ ʥʘ ʚʩʝʭ ʩʪʨʘʥʠʮʘʭ ʧʦʨʪʘʣʘ. 

5. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʟʦʥʘ ï ʤʝʩʪʦ, ʢʫʜʘ ʚʳʚʦʜʠʪʩʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ. 

ʄʝʥʷʝʪʩʷ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʠ ʦʪ ʧʨʘʚ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ. 

6. ʃʠʯʥʦʝ ʤʝʥʶ ï ʤʝʥʶ ʜʣʷ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʚʘʰʝʛʦ ʨʘʟʜʝʣʘ ʃʠʯʥʘʷ 

ʩʪʨʘʥʠʮʘ. ʄʦʞʝʪ ʩʚʦʨʘʯʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʙʦʣʝʝ ʢʦʤʧʘʢʪʥʳʡ ʚʠʜ. 

7. ɹʦʢʦʚʦʝ ʤʝʥʶ ï ʤʝʥʶ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ, ʚʳʚʦʜʠʤʦʡ ʚ 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʟʦʥʝ. ʄʝʥʷʝʪʩʷ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʠ ʦʪ ʧʨʘʚ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ. 

  

javascript:ShowImg('/images/portal_user/base/main_page.png',1171,632,'Редактирование пунктов меню')
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ʉʪʨʘʥʠʮʘ çʄʦʡ ʧʦʨʪʘʣè 

ɻʣʘʚʥʘʷ ʩʪʨʘʥʠʮʘ ʧʦʨʪʘʣʘ ʥʘʩʪʨʘʠʚʘʝʪʩʷ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʦʤ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʦʜ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ 

ʚʩʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʌʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʝʝ ʩʦʜʝʨʞʘʪʝʣʴʥʘʷ ʯʘʩʪʴ ʟʘʜʘʝʪʩʷ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ. ʂʦʤʫ-ʪʦ 

ʵʪʦʛʦ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ. ʅʦ ʤʥʦʛʠʤ ʭʦʯʝʪʩʷ ʠʤʝʪʴ ʩʚʦʝ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ, ʩʚʦʡ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʡ ʚʠʜ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ, ʛʜʝ ʥʘ ʦʜʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʩʦʙʨʘʥʘ ʪʘ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʥʫʞʥʳ ʪʦʣʴʢʦ ʣʠʯʥʦ ʝʤʫ. 

ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣè ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʪʘʢʦʡ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʡ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ. ʕʪʦ ʤʦʞʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʄʦʡ ʧʦʨʪʘʣ, ʩʩʳʣʢʘ ʥʘ 

ʢʦʪʦʨʫʶ ʚʝʜʝʪ ʩ çʰʘʧʢʠè ʧʦʨʪʘʣʘ. 

ʇʦʩʣʝ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʵʪʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʧʦʜ ʩʚʦʠ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʤʦʞʥʦ ʟʘʥʝʩʪʠ ʝʝ ʚ ʀʟʙʨʘʥʥʦʝ 

ʙʨʘʫʟʝʨʘ (ʠʣʠ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʜʦʤʘʰʥʝʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ) ʠ ʥʘʯʠʥʘʪʴ ʝʞʝʜʥʝʚʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ 

ʠʤʝʥʥʦ ʩ ʥʝʝ. 

 

 

ɻʘʜʞʝʪʳ 

ʉʪʨʘʥʠʮʘ ʄʦʡ ʧʦʨʪʘʣ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʡ ʨʘʙʦʯʠʡ ʩʪʦʣ ʠ ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ 

ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʙʣʦʢʦʚ, ʪʘʢ ʥʘʟʳʚʘʝʤʳʭ ʛʘʜʞʝʪʦʚ. 

ɻʘʜʞʝʪ ï ʦʩʦʙʳʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʡ ʵʣʝʤʝʥʪ, ʚʳʧʦʣʥʷʶʱʠʡ ʬʫʥʢʮʠʶ ʚʳʚʦʜʘ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ 

ʜʘʥʥʳʭ. 

ɻʘʜʞʝʪʦʤ ʝʱʝ ʥʘʟʳʚʘʶʪ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʝ ʧʨʠʙʦʨʳ ʪʠʧʘ ʤʦʙʠʣʴʥʦʛʦ ʪʝʣʝʬʦʥʘ, 

ʢʘʨʤʘʥʥʦʛʦ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘ ʠ ʜʨʫʛʠʭ. ɺ ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣè 

javascript:ShowImg('/images/portal_user/base/my_desktop.png',1019,712,'Страница Мой портал')
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ʦʧʠʩʳʚʘʝʤʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʥʘʟʳʚʘʶʪ ʛʘʜʞʝʪʘʤʠ ʧʦ ʘʥʘʣʦʛʠʠ ʩ ʧʦʭʦʞʠʤʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤʠ ʦʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ Google. ɸʥʘʣʦʛʠʯʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ 

ʜʣʷ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ Windows ʥʘʟʳʚʘʶʪʩʷ ʚʠʜʞʝʪʳ. ʅʦ ʪʘʢ ʢʘʢ ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: 

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣè ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʥʘ ʆʉ Windows, ʥʦ ʠ ʥʘ ʆʉ 

Linux ʠ ʜʨʫʛʠʝ, ʪʦ ʨʝʰʝʥʦ ʥʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʪʝʨʤʠʥ çʚʠʜʞʝʪè.  

ʉ ʧʦʤʦʱʴʶ ʛʘʜʞʝʪʦʚ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʩʘʤʘʷ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʘʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ: 

ʉʧʠʩʦʢ ʛʘʜʞʝʪʦʚ  

ʅʘʟʚʘʥʠʝ ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣ 

ɻʨʫʧʧʘ ʃʠʯʥʦʝ. ɻʘʜʞʝʪʳ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʤʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʤʠ 

ɿʘʤʝʪʢʠ ʉʦʟʜʘʥʠʝ/ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʪʝʢʩʪʦʚʳʭ ʟʘʤʝʪʦʢ. 

ʀʟʙʨʘʥʥʳʝ ʩʩʳʣʢʠ ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʤʠʥʠ-ʢʘʪʘʣʦʛʘ ʩʩʳʣʦʢ. 

ʄʦʠ ʟʘʜʘʯʠ 
ɺʳʚʦʜ ʟʘʜʘʯ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʫ/ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʤ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʟʘʜʘʯʘʤ. 

ʄʦʠ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ 

ʉʧʠʩʦʢ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʚ ʊʇ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʦʙʨʘʱʝʥʠʶ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʬʦʨʤʝ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ. 

ʄʦʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ 
ɺʳʚʦʜ ʯʠʩʣʘ ʣʠʯʥʳʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʩʧʠʩʢʫ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ. 

ʄʦʡ ʢʘʣʝʥʜʘʨʴ 
ʇʨʦʩʤʦʪʨ ʩʧʠʩʢʘ ʩʦʙʳʪʠʡ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʣʠʯʥʦʤʫ ʢʘʣʝʥʜʘʨʶ. 

ʄʦʡ ʧʨʦʬʠʣʴ 
ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʨʘʟʥʳʤ ʟʘʢʣʘʜʢʘʤ ʃʠʯʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʠ 
ʠʟʤʝʥʝʥʠʶ ʧʨʦʬʠʣʷ. 

ɾʠʚʘʷ ʣʝʥʪʘ 

ɺʳʚʦʜ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ ʚ ʩʝʨʚʠʩʘʭ ʧʦʨʪʘʣʘ ʚ 
ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʚʳʙʨʘʥʥʳʭ ʥʘʩʪʨʦʝʢ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʧʦʣʥʦʤʫ ʩʧʠʩʢʫ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʡ. 

ʈʘʙʦʯʠʝ ʛʨʫʧʧʳ ʉʧʠʩʦʢ ʨʘʙʦʯʠʭ ʛʨʫʧʧ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ ʫʯʫʚʩʪʚʫʝʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ. 
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ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʛʨʫʧʧʳ.  

ɻʨʫʧʧʘ ʇʝʨʩʦʥʘʣ. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ 

ɼʥʠ ʨʦʞʜʝʥʠʷ 

ɺʳʚʦʜ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʙʣʠʞʘʡʰʠʭ ʠʤʝʥʠʥʥʠʢʘʭ ʩ ʬʠʣʴʪʨʦʤ ʧʦ 
ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʫʶ ʩʪʨʘʥʠʮʫ ʠʤʝʥʠʥʥʠʢʘ. 

ɼʦʩʢʘ ʧʦʯʝʪʘ 
ʉʧʠʩʦʢ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʧʦʤʝʱʝʥʥʳʭ ʥʘ ʜʦʩʢʫ ʧʦʯʝʪʘ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʫ ɼʦʩʢʘ ʧʦʯʝʪʘ. 

ʅʘʡʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 
ʌʦʨʤʘ ʧʦʠʩʢʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʫ ʇʦʠʩʢ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ. 

ʅʦʚʳʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ 
ʉʧʠʩʦʢ ʥʦʚʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʂʘʜʨʦʚʳʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ. 

ʆʪʩʫʪʩʪʚʫʶʪ ʚ ʦʬʠʩʝ 
ʉʧʠʩʦʢ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʶʱʠʭ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ɻʨʘʬʠʢ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʡ. 

ɻʨʫʧʧʘ ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ. ɹʣʦʛʠ, ʬʦʨʫʤʳ, ʦʙʱʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ɺʳʩʢʘʞʠ ʤʥʝʥʠʝ 
ɺʳʚʦʜ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʛʦʣʦʩʦʚʘʥʠʷ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʆʧʨʦʩʳ. 

ʅʦʚʦʝ ʚ ʙʣʦʛʘʭ 
ɺʳʚʦʜ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʠʟ ʧʦʜʧʠʩʘʥʥʳʭ ʙʣʦʛʦʚ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤ. 

ʅʦʚʦʝ ʥʘ ʬʦʨʫʤʝ 
ɺʳʚʦʜ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʥʘ ʬʦʨʫʤʝ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʩʦʦʙʱʝʥʠʶ. 

ʆʙʱʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʉʧʠʩʦʢ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ ʜʦʙʘʚʣʝʥʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʜʦʢʫʤʝʥʪʫ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʧʘʧʢʝ ʆʙʱʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ. 

ɻʨʫʧʧʘ ʂʦʤʧʘʥʠʷ. ɾʠʟʥʴ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 
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ɺʠʜʝʦʥʦʚʦʩʪʠ 
ʇʦʢʘʟ ʚʠʜʝʦ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ɺʠʜʝʦ ɸʨʭʠʚ. 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ɺʳʚʦʜ ʨʝʢʣʘʤʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ʅʘʰʘ ʞʠʟʥʴ 

ɺʳʚʦʜ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ ʥʦʚʦʩʪʝʡ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʦʡ ʞʠʟʥʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ʇʝʨʝʭʦʜ ʢ ʜʝʪʘʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʥʦʚʦʩʪʠ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʅʘʰʘ ʞʠʟʥʴ. 

ʆʪʯʝʪ 1ʉ 
ʆʪʯʝʪʳ 1ʉ. 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʦʪʯʝʪʦʚ. 

ʆʬʠʮʠʘʣʴʥʘʷ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ 

ɺʳʚʦʜ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ ʥʦʚʦʩʪʝʡ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʥʦʚʦʩʪʠ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʫ ʆʬʠʮʠʘʣʴʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ. 

ʉʦʙʳʪʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʇʨʦʩʤʦʪʨ ʙʣʠʞʘʡʰʠʭ ʩʦʙʳʪʠʡ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʩʦʙʳʪʠʶ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʂʘʣʝʥʜʘʨʶ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ʌʦʪʦʛʘʣʝʨʝʷ 

ʇʨʦʩʤʦʪʨ ʧʨʝʚʴʶ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ ʬʦʪʦ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʬʦʪʦʘʣʴʙʦʤ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʫ ʌʦʪʦʛʘʣʝʨʝʷ. 

ɻʨʫʧʧʘ ɺʥʝʰʥʠʝ ʩʝʨʚʠʩʳ. ʉʝʨʚʠʩʳ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠʟ ʀʥʪʝʨʥʝʪʘ 

RSS ʣʝʥʪʘ ɺʳʚʦʜ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʩ ʚʥʝʰʥʝʛʦ ʠʩʪʦʯʥʠʢʘ. 

ɻʘʜʞʝʪʳ Google ɺʳʚʦʜ ʧʨʦʠʟʚʦʣʴʥʦʛʦ ʛʘʜʞʝʪʘ Google. 

ʇʨʦʙʢʠ ɺʳʚʦʜ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʨʦʙʢʘʭ. 

ʇʨʦʛʥʦʟ ʧʦʛʦʜʳ 
ʇʨʦʛʥʦʟ ʧʦʛʦʜʳ ʧʦ ʚʳʙʨʘʥʥʦʡ ʤʝʩʪʥʦʩʪʠ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʩʝʨʚʠʩʫ ʗʥʜʝʢʩ.ʇʦʛʦʜʘ. 

ɻʨʫʧʧʘ CRM. ʉʝʨʚʠʩʳ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ CRM 
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ʉʧʠʩʦʢ ʢʦʥʪʘʢʪʦʚ 
ɺʳʚʦʜ ʩʧʠʩʢʘ ʢʦʥʪʘʢʪʦʚ 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʢʘʨʪʦʯʢʝ ʢʦʥʪʘʢʪʘ 

ʉʧʠʩʦʢ ʢʦʤʧʘʥʠʡ 
ɺʳʚʦʜ ʩʧʠʩʢʘ ʢʦʤʧʘʥʠʡ 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʢʘʨʪʦʯʢʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʉʧʠʩʦʢ ʩʦʙʳʪʠʡ 

ɺʳʚʦʜ ʩʧʠʩʢʘ ʩʦʙʳʪʠʡ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʢʘʨʪʦʯʢʝ ʛʜʝ ʧʨʦʠʟʦʰʣʦ ʩʦʙʳʪʠʝ 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʩʦʚʝʨʰʠʚʰʝʛʦ 
ʩʦʙʳʪʠʝ 

ʉʧʠʩʦʢ ʣʠʜʦʚ 
ɺʳʚʦʜ ʩʧʠʩʢʘ ʣʠʜʦʚ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʢʘʨʪʦʯʢʝ ʣʠʜʘ 

ʉʧʠʩʦʢ ʩʜʝʣʦʢ 
ɺʳʚʦʜ ʩʧʠʩʢʘ ʩʜʝʣʦʢ. 

ɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʢʘʨʪʦʯʢʝ ʩʜʝʣʢʠ 
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ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʩʪʨʘʥʠʮʳ çʄʦʡ ʧʦʨʪʘʣè 

ɻʘʜʞʝʪʳ ʤʦʞʥʦ ʧʝʨʝʪʘʩʢʠʚʘʪʴ ʧʦ ʩʪʦʣʫ ʠ ʥʘʩʪʨʘʠʚʘʪʴ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʠʟ ʥʠʭ ʢʘʢʦʡ-ʪʦ 

ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʳʡ ʥʘʙʦʨ ʩʘʤʳʭ ʧʨʦʩʪʳʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ. 

ɼʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʛʘʜʞʝʪʘ ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʡ ʩʣʫʞʠʪ ʢʥʦʧʢʘ . ʇʦ ʝʝ ʥʘʞʘʪʠʠ 

ʦʪʢʨʳʚʘʝʪʩʷ ʚʳʧʘʜʘʶʱʠʡ ʩʧʠʩʦʢ ʚʩʝʭ ʜʦʩʪʫʧʥʳʭ ʛʘʜʞʝʪʦʚ ʜʣʷ ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʩʪʦʣʘ.  

 

ü ɺʳʙʝʨʠʪʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʡ ʚʘʤ ʛʘʜʞʝʪ ʠ ʦʥ ʦʪʦʙʨʘʟʠʪʩʷ ʥʘ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʪʦʣʝ ʚ ʣʝʚʦʡ 

ʢʦʣʦʥʢʝ ʩʚʝʨʭʫ. 

ü ʏʪʦʙʳ ʧʝʨʝʤʝʩʪʠʪʴ ʛʘʜʞʝʪ, ʥʘʚʝʜʠʪʝ ʢʫʨʩʦʨ ʤʳʰʠ ʥʘ ʝʛʦ ʟʘʛʦʣʦʚʦʢ. ʋʜʝʨʞʠʚʘʷ 

ʥʘʞʘʪʦʡ ʣʝʚʫʶ ʢʥʦʧʢʫ ʤʳʰʠ, ʧʝʨʝʤʝʩʪʠʪʝ ʛʘʜʞʝʪ ʚ ʥʫʞʥʦʝ ʤʝʩʪʦ ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʩʪʦʣʘ. 

 

ɼʣʷ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʛʘʜʞʝʪʘ ʩʣʫʞʠʪ ʢʥʦʧʢʘ , ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʨʠ ʥʘʚʝʜʝʥʠʠ ʫʢʘʟʘʪʝʣʷ 

ʤʳʰʠ ʥʘ ʥʘʟʚʘʥʠʝ ʛʘʜʞʝʪʘ. ʇʨʠ ʝʝ ʥʘʞʘʪʠʠ ʦʪʢʨʳʚʘʝʪʩʷ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʘʷ ʬʦʨʤʘ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ 
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ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʛʘʜʞʝʪʘ. ɺʥʝʰʥʠʡ ʚʠʜ ʜʘʥʥʦʡ ʬʦʨʤʳ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʛʘʜʞʝʪʘ. 

ʄʠʥʠʤʘʣʴʥʘʷ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ, ʜʦʩʪʫʧʥʘʷ ʚ ʣʶʙʦʤ ʛʘʜʞʝʪʝ ï ʵʪʦ ʇʝʨʝʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ. 

 

ʇʨʠʤʝʨ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ: 

 

ʏʪʦʙʳ ʩʚʝʨʥʫʪʴ ʛʘʜʞʝʪ ʚ ʢʦʤʧʘʢʪʥʳʡ ʚʠʜ, ʥʘʞʤʠʪʝ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ . ɼʣʷ ʟʘʢʨʳʪʠʷ ʛʘʜʞʝʪʘ 

(ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʩʦ ʩʪʨʘʥʠʮʳ) ʩʣʫʞʠʪ ʢʥʦʧʢʘ . 

ʉʦʪʨʫʜʥʠʢ ʤʦʞʝʪ ʥʘʩʪʨʦʠʪʴ ʣʶʙʦʡ ʠʟ ʛʘʜʞʝʪʦʚ, ʧʨʠʯʝʤ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʟʘʧʦʤʠʥʘʶʪʩʷ ʚʩʝ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʠ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʛʘʜʞʝʪʦʚ. 

ɽʩʣʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʥʘʩʪʨʦʠʣ ʩʚʦʡ ʨʘʙʦʯʠʡ ʩʪʦʣ, ʥʦ ʭʦʯʝʪ ʚʦʩʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʦ 

ʫʤʦʣʯʘʥʠʶ, ʪʦ ʜʣʷ ʵʪʦʛʦ ʝʤʫ ʥʫʞʥʦ ʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʢʥʦʧʢʦʡ . 

 

 ʆʙʨʘʪʠʪʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ, ʯʪʦ ʝʩʣʠ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨ ʧʦʨʪʘʣʘ ʟʘʧʨʝʪʠʣ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ 

ʥʘʩʪʨʘʠʚʘʪʴ ʨʘʙʦʯʠʡ ʩʪʦʣ, ʪʦ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʦʨʪʘʣʘ ʜʘʥʥʘʷ ʩʪʨʘʥʠʮʘ ʙʫʜʝʪ 

ʚʳʛʣʷʜʝʪʴ ʦʙʳʯʥʦʡ, ʙʝʟ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʢʥʦʧʦʢ ʠ ʝʝ ʚʥʝʰʥʠʡ ʚʠʜ ʙʫʜʝʪ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴʩʷ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘʤʠ, ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʤʠ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʦʤ.  
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ʇʘʥʝʣʴ ʩʪʘʪʫʩʦʚ 

ʇʘʥʝʣʴ ʩʪʘʪʫʩʦʚ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʘ ʫ ʚʝʨʭʥʝʡ ʛʨʘʥʠʮʳ, ʨʷʜʦʤ ʩ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʤ ʫʯʝʪʘ ʨʘʙʦʯʝʛʦ 

ʚʨʝʤʝʥʠ ʈʘʙʦʯʠʡ ʜʝʥʴ: 

 

ʇʘʥʝʣʴ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪ ʩʪʘʪʫʩʳ ʠ ʩʩʳʣʢʠ: 

¶ ʇʝʨʝʭʦʜ ʢ ʜʨʫʛʠʤ ʧʨʦʝʢʪʘʤ ʢʦʤʧʘʥʠʠ (ʕʢʩʪʨʘʥʝʪ, ʠʥʪʝʨʥʝʪ-
ʩʘʡʪ) ï ʜʣʷ ʨʝʜʘʢʮʠʡ ʉʦʚʤʝʩʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʠ ʚʳʰʝ; 

¶ ʇʝʨʝʭʦʜ ʢ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ï ʜʣʷ ʨʝʜʘʢʮʠʠ 
ʍʦʣʜʠʥʛ; 

¶  ï ʥʘʣʠʯʠʝ ʠ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʦʯʪʦʚʳʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ ʩʦʝʜʠʥʝʥʠʷ ʩ MS 
Exchange); 

¶  ï  ʥʘʣʠʯʠʝ ʠ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʚ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʤ ʯʘʪʝ; 

¶  ï ʥʘʣʠʯʠʝ ʠ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʥʝʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʟʘʜʘʥʠʡ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

¶  ï ʥʘʣʠʯʠʝ ʠ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʚ ɾʠʚʦʡ ʣʝʥʪʝ. 
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ʅʘʚʠʛʘʮʠʷ ʧʦ ʧʦʨʪʘʣʫ 

ʅʘʚʠʛʘʮʠʷ ʧʦ ʧʦʨʪʘʣʫ, ʪʦ ʝʩʪʴ ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʝ ʩʦ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʫ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ 

ʦʙʳʯʥʳʤʠ ʜʣʷ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʩʘʡʪʦʚ ʩʧʦʩʦʙʘʤʠ: 

¶ ʤʝʥʶ; 

¶ ʮʝʧʦʯʢʘ ʥʘʚʠʛʘʮʠʠ; 

¶ ʚʳʥʝʩʝʥʥʳʝ ʩʩʳʣʢʠ. 

 

ʄʝʥ ʁ (ʘʥʛʣ. menu, ʬʨ. menu) ï ʵʣʝʤʝʥʪ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʡ 

ʚʳʙʨʘʪʴ ʦʜʥʫ (ʚ ʧʨʦʩʪʝʡʰʝʤ ʩʣʫʯʘʝ) ʠʟ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʥʳʭ ʦʧʮʠʡ. 

ʄʝʥʶ ï ʵʪʦ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʥʘʚʠʛʘʮʠʠ. ʅʘ ʨʠʩʫʥʢʝ ʤʝʥʶ ʚʳʜʝʣʝʥʦ ʟʝʣʝʥʳʤ. ɺ 

ʨʘʤʢʘʭ ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣè ʝʩʪʴ ʪʨʠ ʤʝʥʶ. ɻʣʘʚʥʦʝ ï ʚʝʨʭʥʝʝ 

ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʦʝ ʥʝ ʤʝʥʷʶʱʝʝʩʷ ʤʝʥʶ ʩ ʚʳʧʘʜʘʶʱʝʤ ʩʧʠʩʢʦʤ. ʇʨʘʚʦʝ ʤʝʥʶ, 

ʤʝʥʷʶʱʝʝʩʷ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʨʘʟʜʝʣʘ. ʀ ʃʠʯʥʦʝ ʤʝʥʶ, ʚʝʜʫʱʝʝ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʨʘʟʜʝʣʘ 

ʃʠʯʥʘʷ ʩʪʨʘʥʠʮʘ. 

ʎʝʧʦʯʢʘ ʥʘʚʠʛʘʮʠʠ ʠʣʠ çʍʣʝʙʥʳʝ ʢʨʦʰʢʠè ï ʵʣʝʤʝʥʪ ʥʘʚʠʛʘʮʠʠ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʱʠʡ 

ʩʦʙʦʡ ʧʫʪʴ ʧʦ ʩʘʡʪʫ ʦʪ ʝʛʦ çʢʦʨʥʷè ʜʦ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ, ʥʘ ʢʦʪʦʨʦʡ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ.  

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʥʘʟʚʘʥ ʧʦ ʘʥʘʣʦʛʠʠ ʩ ʥʝʤʝʮʢʦʡ ʩʢʘʟʢʦʡ çɻʝʥʟʝʣʴ ʠ ɻʨʝʪʝʣʴè, ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʜʝʪʠ, 

ʢʦʛʜʘ ʠʭ ʟʘʚʝʣʠ ʚ ʣʝʩ ʚʦ ʚʪʦʨʦʡ ʨʘʟ, ʥʝ ʩʤʦʛʣʠ ʥʘʡʪʠ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʜʦʨʦʛʫ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʥʘ ʵʪʦʪ ʨʘʟ 

ʚʤʝʩʪʦ ʤʘʣʝʥʴʢʠʭ ʢʘʤʝʰʢʦʚ ʦʥʠ ʦʩʪʘʚʣʷʣʠ ʟʘ ʩʦʙʦʡ ʭʣʝʙʥʳʝ ʢʨʦʰʢʠ, ʚʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʠ 

ʩʢʣʝʚʘʥʥʳʝ ʣʝʩʥʳʤʠ ʧʪʠʮʘʤʠ. 

ʎʝʧʦʯʢʘ ʥʘʚʠʛʘʮʠʠ ï ʵʪʦ ʩʪʨʦʢʘ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʝ, ʫʢʘʟʳʚʘʶʱʘʷ ʚ ʢʘʢʦʤ ʨʘʟʜʝʣʝ ʚʳ ʩʝʡʯʘʩ 

ʥʘʭʦʜʠʪʝʩʴ. ʅʘ ʠʣʣʶʩʪʨʘʮʠʠ ʚʳʜʝʣʝʥʦ ʩʠʥʠʤ. ʉ ʧʦʤʦʱʴʶ ʩʩʳʣʦʢ ʚ ʵʪʦʡ ʩʪʨʦʢʝ ʤʦʞʥʦ 

ʙʳʩʪʨʦ ʧʦʜʥʷʪʴʩʷ ʚʚʝʨʭ ʧʦ ʨʘʟʜʝʣʫ. ʉʪʨʦʢʘ ʥʘʚʠʛʘʮʠʠ ʤʝʥʷʝʪʩʷ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʚʘʰʠʭ 

ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʡ. 
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ɺʳʥʝʩʝʥʥʳʝ ʩʩʳʣʢʠ ï ʚʳʥʝʩʝʥʥʳʝ ʚ ʜʠʟʘʡʥ ʩʘʡʪʘ ʩʩʳʣʢʠ, ʥʝ ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʦʝ 

ʤʝʥʶ. 

ɺʳʥʝʩʝʥʥʳʝ ʩʩʳʣʢʠ ʥʘ ʢʘʨʪʠʥʢʝ ʚʳʜʝʣʝʥʳ ʢʨʘʩʥʳʤ. ʆʥʠ ʚʠʜʥʳ ʥʝ ʚʩʝʛʜʘ ʠ ʤʝʥʷʶʪʩʷ ʚ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʫʨʦʚʥʷ ʧʨʘʚ, ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʠ ʨʘʙʦʪʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʬʫʥʢʮʠʡ. ɺʳʥʝʩʝʥʥʳʝ 

ʩʩʳʣʢʠ ʝʩʪʴ ʝʱʝ ʚ çʧʦʜʚʘʣʝè ʧʦʨʪʘʣʘ.  
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ʌʦʨʤʘ ʦʪʯʝʪʘ  

ʆʧʠʩʘʥʥʳʡ ʟʜʝʩʴ ʬʦʨʤʘʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʤʝʥʶ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨʝʥ ʜʣʷ ʪʘʢʠʭ 

ʩʪʨʘʥʠʮ ʠ ʨʘʟʜʝʣʦʚ ʧʦʨʪʘʣʘ, ʢʘʢ: ʆʙʱʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʌʘʡʣʦʚʦʝ ʭʨʘʥʠʣʠʱʝ, ʉʝʨʚʠʩʳ, 

CRM. 

ʈʘʟʙʝʨʝʤ ʬʦʨʤʘʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʧʫʥʢʪʘ ʉʧʠʩʦʢ ʢʦʥʪʘʢʪʦʚ ʚ CRM: 

 

1 ï ʢʦʥʪʝʢʩʪʥʘʷ ʧʘʥʝʣʴ. ʅʘʟʚʘʥʠʷ, ʬʫʥʢʮʠʠ ʠ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʢʥʦʧʦʢ ʤʦʛʫʪ ʨʘʟʣʠʯʘʪʴʩʷ ʚ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʠ ʧʨʘʚ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ. 

2 ï ʪʘʙʣʠʮʘ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ. ʉ ʧʦʤʦʱʴʶ ʥʝʝ ʛʨʫʧʧʠʨʫʝʪʩʷ ʠ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ. 

ʅʘʟʚʘʥʠʷ ʧʦʣʝʡ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʟʘʚʠʩʷʪ ʦʪ ʢʦʥʪʝʥʪʘ. 

ʄʦʞʥʦ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʩʦʨʪʠʨʦʚʢʫ ʧʦ ʟʥʘʯʝʥʠʷʤ ʪʝʭ ʩʪʦʣʙʮʦʚ ʪʘʙʣʠʮʳ, ʚ ʟʘʛʦʣʦʚʢʘʭ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʝʩʪʴ ʩʪʨʝʣʢʘ: , ʠʣʠ ʪʘʢʦʡ ʟʥʘʢ: . ʉʠʤʚʦʣ ʩʪʨʝʣʢʠ ʛʦʚʦʨʠʪ ʦ 

ʪʦʤ, ʯʪʦ ʜʘʥʥʳʝ ʚ ʪʘʙʣʠʮʝ ʚʳʚʦʜʷʪʩʷ ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʩʦʨʪʠʨʦʚʢʝ ʜʘʥʥʦʛʦ ʩʪʦʣʙʮʘ, ʘ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʪʨʝʣʢʠ, ʯʪʦ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʪʘʙʣʠʮʳ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʳ ʧʦ ʫʙʳʚʘʥʠʶ (ʩʪʨʝʣʢʘ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʘ ʚʥʠʟ) ʠʣʠ ʧʦ ʚʦʟʨʘʩʪʘʥʠʶ (ʩʪʨʝʣʢʘ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʘ ʚʚʝʨʭ). 

ʅʘʜ ʪʘʙʣʠʮʝʡ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʘʥʝʣʴ ʚʢʣʘʜʦʢ ʠ ʤʝʥʶ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʬʦʨʤʦʡ, ʢʘʢ 

ʥʘ ʩʢʨʠʥʰʦʪʝ ʥʠʞʝ: 
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ʇʦʜ ʢʘʞʜʦʡ ʚʢʣʘʜʢʦʡ ʩʢʨʳʚʘʶʪʩʷ ʩʚʦʠ ʘʩʧʝʢʪʳ ʧʨʦʬʠʣʷ, ʦʪʣʠʯʥʳʝ ʦʪ ʦʩʪʘʣʴʥʳʭ, ʦʜʥʘʢʦ 

ʤʦʞʥʦ ʨʘʟʚʝʨʥʫʪʴ ʚʩʝ ʚʢʣʘʜʢʠ ʥʘ ʦʜʥʫ ʩʪʨʘʥʠʮʫ, ʜʣʷ ʯʝʛʦ ʥʫʞʥʦ ʱʝʣʢʥʫʪʴ ʣʝʚʦʡ ʢʥʦʧʢʦʡ 

ʤʳʰʠ ʧʦ ʧʠʢʪʦʛʨʘʤʤʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʡ ʚʥʠʟ ʩʪʨʝʣʦʯʢʠ:  

3 ï ʢʦʣʦʥʢʘ ʬʣʘʞʢʦʚ. ʇʦʟʚʦʣʷʝʪ ʚʳʙʨʘʪʴ ʦʜʠʥ ʠʣʠ ʙʦʣʝʝ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʜʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʥʘʜ ʥʠʤʠ ʢʘʢʠʭ-ʣʠʙʦ ʜʝʡʩʪʚʠʡ. ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʬʣʘʞʢʘ ʚ ʟʘʛʦʣʦʚʢʝ ʪʘʙʣʠʮʳ ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʢ 

ʚʳʙʦʨʫ ʚʩʝʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʪʘʙʣʠʮʳ, ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʤʳʭ ʥʘ ʜʘʥʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʝ. 

ʆʙʨʘʪʠʪʝ ʦʩʦʙʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʢʦʤʘʥʜʫ ɹʳʩʪʨʦʝ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ. ʉ ʝʝ ʧʦʤʦʱʴʶ ʤʦʞʥʦ 

ʠʟʤʝʥʠʪʴ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʘʞʥʳʝ ʠ ʯʘʩʪʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʩʚʦʡʩʪʚʘ ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ ʚʩʝʭ 

ʦʪʤʝʯʝʥʥʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ, ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʤʳʭ ʚ ʪʘʙʣʠʮʝ. ʏʪʦ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʘʞʥʦ, ʵʪʦ ʜʘʝʪ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʘʚʢʠ ʩʚʦʡʩʪʚ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ, ʥʝ ʧʦʢʠʜʘʷ ʪʝʢʫʱʝʡ ʬʦʨʤʳ ʦʪʯʝʪʘ (ʪʦ ʝʩʪʴ, ʙʝʟ 

ʧʝʨʝʢʣʶʯʝʥʠʷ ʚ ʬʦʨʤʫ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ). ʈʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪʩʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʵʪʠʤʠ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ ʪʦʣʴʢʦ ʜʣʷ ʛʨʫʧʧʦʚʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʥʝʙʦʣʴʰʠʭ ʧʦ ʦʙʲʝʤʫ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ. 

 

ɼʝʡʩʪʚʠʷ ʥʘʜ ʦʪʤʝʯʝʥʥʳʤʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʷʪʩʷ ʧʫʪʝʤ ʚʳʙʦʨʘ ʪʨʝʙʫʝʤʦʡ ʢʦʤʘʥʜʳ 

ʚ ʧʘʥʝʣʠ ʛʨʫʧʧʦʚʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ, ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʥʦʡ ʥʠʞʝ ʪʘʙʣʠʮʳ. ʏʪʦʙʳ ʧʨʠʤʝʥʠʪʴ ʜʝʡʩʪʚʠʝ 

ʩʨʘʟʫ ʢʦ ʚʩʝʤ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ ʪʘʙʣʠʮʳ, ʥʫʞʥʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʬʣʘʞʦʢ ʚ ʧʦʣʝ ɼʣʷ ʚʩʝʭ. 

4 ï ʢʦʣʦʥʢʘ ʄʝʥʶ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʢʥʦʧʢʠ , ʥʘʞʘʪʠʝ ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʢ 

ʧʦʷʚʣʝʥʠʶ ʢʦʥʪʝʢʩʪʥʦʛʦ ʤʝʥʶ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ ʤʦʞʥʦ ʚʳʙʨʘʪʴ ʞʝʣʘʝʤʦʝ ʜʝʡʩʪʚʠʝ, 

ʜʦʧʫʩʪʠʤʦʝ ʥʘʜ ʵʣʝʤʝʥʪʦʤ ʪʘʙʣʠʮʳ. ʊʠʧ ʜʦʧʫʩʪʠʤʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʩʪʨʘʥʠʮʳ. ʊʘʢ, ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʪʘʙʣʠʮʳ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʉʧʠʩʦʢ ʢʦʥʪʘʢʪʦʚ (CRM > 

ʂʦʥʪʘʢʪʳ > ʉʧʠʩʦʢ ʢʦʥʪʘʢʪʦʚ) ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʶʪ ʪʘʢʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ: 
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ʇʦʠʩʢ ʥʘ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʤ ʧʦʨʪʘʣʝ  

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʧʦʠʩʢʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ: 

¶ ʆʙʱʠʡ ʧʦʠʩʢ ï ʬʦʨʤʘ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʘ ʥʘ ʢʘʞʜʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʧʦʨʪʢʣʘ. 

¶ ʃʦʢʘʣʴʥʳʡ ʧʦʠʩʢ ï ʬʦʨʤʘ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʘ ʩʧʨʘʚʘ ʥʘ ʢʘʞʜʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʧʦʨʪʘʣʘ, ʛʜʝ 
ʚʦʟʤʦʞʝʥ ʣʦʢʘʣʴʥʳʡ ʧʦʠʩʢ. 

 

ʆʙʱʠʡ ʧʦʠʩʢ 

ʆʙʱʠʡ ʧʦʠʩʢ ʥʘ ʧʦʨʪʘʣʝ ʤʦʞʝʪ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ ʧʦ ʩʘʤʳʤ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ: 

¶ ʧʦ ʩʦʜʝʨʞʠʤʦʤʫ ʩʪʘʪʠʯʝʩʢʠʭ ʩʪʨʘʥʠʮ ʧʦʨʪʘʣʘ, 

¶ ʦʬʠʩʥʳʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ, 

¶ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ, 

¶ ʧʦ ʥʦʚʦʩʪʷʤ,  

¶ ʚ ʬʦʨʫʤʘʭ ʠ ʙʣʦʛʘʭ. 

ʌʦʨʤʘ ʧʦʠʩʢʘ ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʝʪʩʷ ʚ ʧʨʘʚʦʤ ʫʛʣʫ ʢʘʞʜʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʧʦʨʪʘʣʘ ʠ ʠʤʝʝʪ ʩʣʝʜʫʶʱʠʡ 

ʚʠʜ: 

 

ʇʦʩʣʝ ʚʚʝʜʝʥʠʷ ʚ ʩʪʨʦʢʫ ʧʦʠʩʢʦʚʦʛʦ ʟʘʧʨʦʩʘ ʚʳ ʙʫʜʝʪʝ ʧʝʨʝʥʘʧʨʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʫ 

ʧʦʠʩʢʘ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʨʠ ʚʚʝʜʝʥʠʠ ʚ ʬʦʨʤʫ ʧʦʠʩʢʘ ʩʣʦʚʘ çh ʘʙʣʦʥè ʥʘʰʣʠʩʴ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ 

ʬʦʨʫʤʘ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʝ ʵʪʦ ʩʣʦʚʦ.  
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ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʩʪʨʘʥʠʮʘ ʧʦʠʩʢʘ ʚʩʝʛʜʘ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʦʪʢʨʳʪʘ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʚʳʥʦʩʥʦʡ ʩʩʳʣʢʠ 

ʇʦʠʩʢ, ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʥʦʡ ʚʥʠʟʫ ʣʶʙʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʧʦʨʪʘʣʘ. 

ɽʩʣʠ ʚ ʧʦʠʩʢʦʚʫʶ ʩʪʨʦʢʫ ʚʚʝʩʪʠ ʬʘʤʠʣʠʶ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ, ʪʦ ʙʫʜʝʪ ʥʘʡʜʝʥʘ ʝʛʦ ʢʘʨʪʦʯʢʘ: 

 

 ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ: ʜʣʷ ʧʦʠʩʢʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʦʪʜʝʣʴʥʘʷ ʩʪʨʘʥʠʮʘ, 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʘʷ ʟʘʜʘʪʴ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ ʧʦʠʩʢʘ. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʦʠʩʢʘ ʤʦʞʥʦ ʦʪʩʦʨʪʠʨʦʚʘʪʴ ʧʦ: 

¶ ʈʝʣʝʚʘʥʪʥʦʩʪʠ ï ʪʦʯʥʦʩʪʠ ʩʦʚʧʘʜʝʥʠʷ; 

¶ ɼʘʪʝ ï ʜʘʪʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ. 

 

ʇʦʜʩʢʘʟʢʠ ʚ ʧʦʠʩʢʝ 

ʇʨʠ ʚʚʦʜʝ ʚ ʧʦʣʝ ʧʦʠʩʢʘ ʪʝʢʩʪʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʚʳʚʦʜʠʪ ʧʦʜʩʢʘʟʢʠ ʧʦ ʛʨʫʧʧʘʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ: 
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ʃʦʢʘʣʴʥʳʡ ʧʦʠʩʢ 

ʃʦʢʘʣʴʥʳʡ ʧʦʠʩʢ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥ ʫ ʧʨʘʚʦʡ ʛʨʘʥʠʮʳ ʵʢʨʘʥʘ ʥʘ ʪʝʭ ʩʪʨʘʥʠʮʘʭ, ʛʜʝ ʪʘʢʦʡ ʧʦʠʩʢ 

ʚʦʟʤʦʞʝʥ. ʅʘ ʢʘʞʜʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʧʦʣʷ ʜʣʷ ʣʦʢʘʣʴʥʦʛʦ ʧʦʠʩʢʘ ʙʫʜʫʪ ʩʚʦʠ. ɺʩʝ ʧʦʣʷ ï 

ʠʥʪʫʠʪʠʚʥʦ ʧʦʥʷʪʥʳ ʠ ʚ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʷʭ ʥʝ ʥʫʞʜʘʶʪʩʷ. ɺʦʪ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʢʘʢʦʡ ʧʦʠʩʢ ʚ 

ʨʘʟʜʝʣʝ ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ: 

ʇʦ ʫʤʦʣʯʘʥʠʶ ʚ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʬʦʨʤʘʭ ʧʦʠʩʢʘ ʝʩʪʴ ʧʨʝʜʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʬʠʣʴʪʨʳ, ʢʘʢ ʚ 

ʧʨʠʤʝʨʝ. 

 

ɺʳ ʤʦʞʝʪʝ ʠ ʩʘʤʠ ʥʘʩʪʨʦʠʪʴ ʬʠʣʴʪʨ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʌʦʨʤʳ ʥʘʩʪʨʦʝʢ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʬʠʣʴʪʨʘ. 

ʌʦʨʤʘ ʚʳʟʳʚʘʝʪʩʷ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʢʥʦʧʢʠ ʚ ʧʨʘʚʦʤ ʚʝʨʭʥʝʤ ʫʛʣʫ: 

 

ʅʘʩʪʨʦʝʥʥʳʡ ʬʠʣʴʪʨ ʤʦʞʥʦ ʩʦʭʨʘʥʠʪʴ. ɼʣʷ ʵʪʦʛʦ: 

ü ʅʘʩʪʨʦʡʪʝ ʬʦʨʤʫ ʬʠʣʴʪʨʘ ʥʫʞʥʳʤ ʚʘʤ ʦʙʨʘʟʦʤ; 

ü ʅʘʞʤʠʪʝ ʢʥʦʧʢʫ ʅʘʡʪʠ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʪ ʧʦʠʩʢ ʧʦ ʟʘʜʘʥʥʳʤ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ ʠ 

ʦʪʦʙʨʘʟʠʪ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʧʦʠʩʢʘ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʧʦʷʚʠʪʩʷ ʩʩʳʣʢʘ ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ ʢʘʢ, ʩ 

ʧʦʤʦʱʴʶ ʢʦʪʦʨʦʡ ʤʦʞʥʦ ʩʦʭʨʘʥʠʪʴ ʩʦʟʜʘʥʥʳʡ ʬʠʣʴʪʨ ʧʦʜ ʥʫʞʥʳʤ ʚʘʤ ʠʤʝʥʝʤ: 

 

ü ʉʦʭʨʘʥʠʪʝ ʩʦʟʜʘʥʥʳʡ ʬʠʣʴʪʨ ʩ ʥʫʞʥʳʤʠ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤʠ. ʉʦʭʨʘʥʝʥʥʳʡ ʬʠʣʴʪʨ 

ʦʪʦʙʨʘʟʠʪʩʷ ʚ ʦʙʱʝʤ ʩʧʠʩʢʝ. 

ɽʩʣʠ ʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʢʦʤʘʥʜʦʡ ʉʦʭʨʘʥʝʥʥʳʝ ʬʠʣʴʪʨʳ, ʪʦ ʤʦʞʥʦ ʧʝʨʝʡʪʠ ʢ 

ʦʜʥʦʠʤʝʥʥʦʡ ʬʦʨʤʝ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʝʡ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʫʜʘʣʷʪʴ ʩʪʘʨʳʝ ʬʠʣʴʪʨʳ ʠ ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ 

ʥʦʚʳʝ. 



 

 29 

 

  



 

 30 

ʋʨʦʚʥʠ ʜʦʩʪʫʧʘ  

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣ ï ʩʠʩʪʝʤʘ ʩ ʨʘʟʥʳʤ ʫʨʦʚʥʝʤ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʘ. ʀ ʵʪʦ ʣʦʛʠʯʥʦ. ɽʩʣʠ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʥʝ ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʚ ʩʝʙʷ ʨʘʙʦʪʫ ʩ 

ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʠʤʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ, ʪʦ ʠ ʜʦʩʪʫʧ ʝʤʫ ʢ ʪʘʢʠʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʙʫʜʝʪ ʠʟʣʠʰʥʠʤ. 

ɼʣʷ ʨʘʟʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʨʘʟʥʳʤ ʩʪʨʘʥʠʮʘʤ ʠ ʨʘʟʜʝʣʘʤ ʧʦʨʪʘʣʘ ʩʦʟʜʘʥʘ 

ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʘʚ. ʈʝʘʣʠʟʫʝʪʩʷ ʦʥʘ ʯʝʨʝʟ ʛʨʫʧʧʳ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʟʘʚʝʜʫʝʪ 

ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨ ʧʦʨʪʘʣʘ. 

ʈʘʙʦʪʘ ʩ ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣè ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʧʨʘʚ 

ʜʦʩʪʫʧʘ. ʇʦ ʫʤʦʣʯʘʥʠʶ ʠʤʝʶʪʩʷ ʛʨʫʧʧʳ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ: 

ʉʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ï ʩʘʤʘʷ ʤʘʩʩʦʚʘʷ ʠ ʩʘʤʘʷ ʥʠʟʢʘʷ ʧʦ ʫʨʦʚʥʶ ʧʨʘʚ ʛʨʫʧʧʘ. ʅʝ ʤʦʞʝʪ 

ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʯʘʩʪʴ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʚ ʨʘʟʜʝʣʘʭ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʣʷ ʚʩʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʥʝ ʤʦʛʫʪ ʜʦʙʘʚʣʷʪʴ ʥʦʚʦʩʪʠ ʚ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʳʝ ʥʦʚʦʩʪʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ʆʪʜʝʣ ʢʘʜʨʦʚ ï ʛʨʫʧʧʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʤʦʞʝʪ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʧʦ 

ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚʦ ʚʩʝ ʨʘʟʜʝʣʳ. 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ï ʛʨʫʧʧʘ ʜʣʷ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʆʩʥʦʚʥʦʝ ʦʪʣʠʯʠʝ - ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʥʘ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʤ ʧʦʨʪʘʣʝ. 

ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ ï ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʘʷ ʛʨʫʧʧʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʚ CRM. 

ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ ï ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ, ʦʙʣʘʜʘʶʱʠʡ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʳʤʠ 

ʧʨʘʚʘʤʠ ʥʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʨʪʘʣʦʤ. 

ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨ ʩʠʩʪʝʤʳ ï ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ, ʦʙʣʘʜʘʶʱʠʡ ʧʨʘʚʘʤʠ ʥʘ ʚʩʝ, ʯʪʦ ʝʩʪʴ ʥʘ 

ʧʦʨʪʘʣʝ. 

ɻʨʫʧʧʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ï ʵʪʦ ʩʧʠʩʦʢ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʧʨʘʚ 

ʥʘ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʅʘʜʦ ʧʦʥʠʤʘʪʴ, ʯʪʦ ʫʢʘʟʘʥʥʳʝ ʛʨʫʧʧʳ - ʵʪʦ ʥʝ ʜʦʣʞʥʦʩʪʠ ʠ ʥʝ 

ʦʪʜʝʣʳ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʚʘʰʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʤʫ ʧʦʨʪʘʣʫ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʦʪʜʝʣʘ ʩʥʘʙʞʝʥʠʷ ʤʦʞʝʪ ʠʤʝʪʴ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʝ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʧʦ 

ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʶ ʥʦʚʦʩʪʝʡ ʥʘ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣ ʠ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ, ʚʢʣʶʯʝʥ ʚ ʛʨʫʧʧʫ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʆʪʜʝʣ ʢʘʜʨʦʚ. 

ɺ ʢʫʨʩʝ ʙʫʜʝʪ ʫʢʘʟʘʥʦ ʢʘʢʦʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʜʦʩʪʫʧʝʥ ʜʣʷ ʢʘʢʦʡ ʛʨʫʧʧʳ. 

 ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ: ʇʨʠ ʫʩʪʘʥʦʚʢʝ ʠ ʥʘʩʪʨʦʡʢʝ ʧʦʨʪʘʣʘ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʩʦʟʜʘʥʳ ʛʨʫʧʧʳ ʩ 

ʧʨʘʚʘʤʠ, ʦʪʣʠʯʥʳʤʠ ʦʪ ʦʧʠʩʘʥʥʳʭ ʚ ʢʫʨʩʝ. ɺ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʟʘ 

ʨʘʟʲʷʩʥʝʥʠʷʤʠ ʢ ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʫ ʂʇ. ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʦʚ 

ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʚ ʦʪʜʝʣʴʥʦʤ ʢʫʨʩʝ ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨ ʂʇ. 

ʊʘʢʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʘʚ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʛʠʙʢʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʥʘ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʤ ʧʦʨʪʘʣʝ. 

http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=23
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ʆʛʨʘʥʠʯʝʥʠʝ ʧʦ ʟʘʥʠʤʘʝʤʦʡ ʜʦʣʞʥʦʩʪʠ 

ʆʛʨʘʥʠʯʝʥʠʝ ʧʦ ʟʘʥʠʤʘʝʤʦʡ ʜʦʣʞʥʦʩʪʠ ʚ ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣè 

ʨʝʘʣʠʟʫʝʪʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʨʘʚ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʢʘʢ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ. 

ʂʘʞʜʳʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʚʢʣʶʯʝʥ ʚ ʪʫ ʠʣʠ ʠʥʫʶ ʛʨʫʧʧʫ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ. ɸ ʫʞ 

ʩʘʤʦʡ ʛʨʫʧʧʝ ʧʨʠʩʚʦʝʥʳ ʪʝ ʠʣʠ ʠʥʳʝ ʧʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ.  

ɹʣʘʛʦʜʘʨʷ ʩʠʩʪʝʤʝ ʛʨʫʧʧ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʤʦʞʥʦ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʠʝʨʘʨʭʠʯʝʩʢʠʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ. ʊʦ ʝʩʪʴ ʩʜʝʣʘʪʴ ʪʘʢ, ʯʪʦʙʳ ɻʝʥʝʨʘʣʴʥʳʡ ʜʠʨʝʢʪʦʨ ʤʦʛ ʠʤʝʪʴ ʜʦʩʪʫʧ ʢʦ ʚʩʝʤ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʚ ʪʦ ʚʨʝʤʷ ʢʘʢ ʢ ʝʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʥʠʢʪʦ ʥʝ ʙʫʜʝʪ ʠʤʝʪʴ ʜʦʩʪʫʧʘ. 

ʉʢʘʞʝʤ, ʜʣʷ ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʘ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʤʦʞʥʦ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʩʚʦʝ ʭʨʘʥʠʣʠʱʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, 

ʢ ʢʦʪʦʨʦʤʫ ʙʫʜʫʪ ʠʤʝʪʴ ʜʦʩʪʫʧ ʪʦʣʴʢʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʘ ʠ ɻʝʥʝʨʘʣʴʥʳʡ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨ. ɺʥʫʪʨʠ ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʘ ʤʦʞʥʦ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʩʚʦʠ ʭʨʘʥʠʣʠʱʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʢ 

ʢʦʪʦʨʳʤ ʙʫʜʫʪ ʠʤʝʪʴ ʜʦʩʪʫʧ ʪʦʣʴʢʦ ʪʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʘ, ʢʦʪʦʨʳʤ ʵʪʦ 

ʧʦʣʦʞʝʥʦ, ʧʣʶʩ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʘ, ʧʣʶʩ ɻʝʥʝʨʘʣʴʥʳʡ ʜʠʨʝʢʪʦʨ. ʊʘʢ 

ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʳʚʘʝʪʩʷ ʜʦʩʪʫʧ ʥʘ ʧʨʠʥʮʠʧʝ ʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦ ʜʦʣʞʥʦʩʪʷʤ. 

ʆʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷ ʥʘ ʧʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ ʚʳʨʘʞʘʶʪʩʷ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʚ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʠ ʢʥʦʧʦʢ ʢʦʤʘʥʜ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ. ʅʦ ʤʦʛʫʪ ʚʳʨʘʞʘʪʴʩʷ ʠ ʧʦ ʜʨʫʛʦʤʫ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ ʚ ʚʠʜʝ ʥʘʜʧʠʩʠ: 

 

 ɺʥʠʤʘʥʠʝ! ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʦʥʠʤʘʪʴ, ʯʪʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʳ ʧʦʨʪʘʣʘ ʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʠʤʝʶʪ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠ ʧʦʣʥʳʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢʦ ʚʩʝʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʬʘʡʣʘʤ. 

ɼʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʢʘʢʠʭ-ʪʦ ʟʘʜʘʯ ʙʳʚʘʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʜʦʩʪʫʧʘ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʢ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʟʘʢʨʳʪʦʛʦ ʨʘʟʜʝʣʘ ʥʘ ʢʘʢʦʡ-ʪʦ ʩʨʦʢ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʥʫʞʥʦ ʜʘʪʴ ʦʮʝʥʢʫ ʨʝʢʣʘʤʥʦʤʫ ʙʫʢʣʝʪʫ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘ. ɹʫʢʣʝʪ 

ʣʝʞʠʪ ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʭ ʟʘʢʨʳʪʦʛʦ ʨʘʟʜʝʣʘ. ʇʝʨʝʢʣʘʜʳʚʘʪʴ ʝʛʦ ʚ ʦʙʱʝʜʦʩʪʫʧʥʫʶ ʧʘʧʢʫ 

ʥʝʣʴʟʷ, ʤʦʛʫʪ ʫʚʠʜʝʪʴ ʤʥʦʛʠʝ. ʂʘʢ ʙʳʪʴ? ʊʘʢʘʷ ʟʘʜʘʯʘ ʨʝʰʘʝʪʩʷ ʧʨʦʩʪʦ: ʜʘʝʪʩʷ ʟʘʜʘʥʠʝ 

ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʫ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ ʠ ʦʥ ʟʘʜʘʝʪ ʥʫʞʥʦʤʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʫ ʧʨʘʚʘ ʛʨʫʧʧʳ 

ʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʡ ʩʨʦʢ. 

ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣè ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʟʘʜʘʪʴ ʜʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʛʨʫʧʧ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʥʝʧʦʣʥʳʝ ʧʨʘʚʘ ʥʘ ʜʦʩʪʫʧ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʥʫʞʥʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʧʦʨʷʜʦʢ, ʯʪʦʙʳ 

ʯʘʩʪʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʪʜʝʣʘ ʤʦʛʣʘ ʩʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʘ ʯʘʩʪʴ ʪʦʣʴʢʦ ʯʠʪʘʪʴ, ʥʦ ʥʝ 

ʠʟʤʝʥʷʪʴ. ʉ ʧʦʤʦʱʴʶ ʧʨʘʚ ʵʪʦ ʜʦʚʦʣʴʥʦ ʧʨʦʩʪʦ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʪʴ. 
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ʆʛʨʘʥʠʯʝʥʠʝ ʧʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʷʤ 

ʅʘ ʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʠʣʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʡ ʦʩʥʦʚʝ ʤʦʞʥʦ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʧʨʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʨʘʙʦʪʳ. 

ʄʘʣʝʥʴʢʦʝ ʟʘʤʝʯʘʥʠʝ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʨʘʟʣʠʯʘʪʴ ʧʦʥʷʪʠʝ ʛʨʫʧʧʳ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ ʢʘʢ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʪʝʨʤʠʥ ʠ ʨʘʙʦʯʝʡ ʛʨʫʧʧʳ ʢʘʢ ʛʨʫʧʧʳ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ.  

ɻʨʫʧʧʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ï ʵʪʦ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʪʝʨʤʠʥ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʨʘʙʦʪʳ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ. 

ʂ ʢʘʢʦʡ ʛʨʫʧʧʝ (ʛʨʫʧʧʘʤ) ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʪʦʪ ʠʣʠ ʠʥʦʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʩ ʧʫʙʣʠʯʥʦʡ 

ʯʘʩʪʠ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ ʥʝ ʚʠʜʥʦ. ʇʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʢ ʪʦʡ ʠʣʠ ʠʥʦʡ ʛʨʫʧʧʝ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʠ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝ ʠʟ ʥʝʝ ï ʵʪʦ ʧʨʠʚʠʣʝʛʠʷ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʘ ʧʦʨʪʘʣʘ ʠʣʠ 

ʩʠʩʪʝʤʳ. ʇʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʢ ʛʨʫʧʧʝ ʜʘʝʪ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʧʨʘʚʘ ʧʦ ʨʘʙʦʪʝ ʚ ʧʦʨʪʘʣʝ ʚ 

ʮʝʣʦʤ. 

ʈʘʙʦʯʘʷ ʛʨʫʧʧʘ ï ʵʪʦ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʡ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʡ ʪʝʨʤʠʥ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʚ 

ʨʘʤʢʘʭ ʧʫʙʣʠʯʥʦʡ ʯʘʩʪʠ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ. 

ʉʦʪʨʫʜʥʠʢ ʚʩʝʛʜʘ ʤʦʞʝʪ ʫʟʥʘʪʴ ʢ ʢʘʢʦʡ ʨʘʙʦʯʝʡ ʛʨʫʧʧʝ (ʛʨʫʧʧʘʤ) ʦʥ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ. 

ʇʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʢ ʈʘʙʦʯʠʤ ʛʨʫʧʧʘʤ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʢʘʢ ʚ ʜʦʙʨʦʚʦʣʴʥʦʤ, ʪʘʢ ʠ ʚ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ. ʇʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʢ ʛʨʫʧʧʝ ʜʘʝʪ ʧʨʘʚʘ ʪʦʣʴʢʦ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ ʩ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ ʠ ʩʝʨʚʠʩʘʤʠ ʜʘʥʥʦʡ ʛʨʫʧʧʳ. ɼʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʢʘʢʦʡ-ʣʠʙʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʟʘʜʘʯʠ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʪʦʨ ʩʦʟʜʘʝʪ ʛʨʫʧʧʫ ʩʦ ʩʪʘʪʫʩʦʤ ʟʘʢʨʳʪʘʷ. ʇʦʩʣʝ ʵʪʦʛʦ, ʚʩʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, 

ʦʙʨʘʱʘʶʱʠʝʩʷ ʚʥʫʪʨʠ ʛʨʫʧʧʳ, ʩʪʘʥʫʪ ʚʠʜʥʳ ʪʦʣʴʢʦ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤ ʛʨʫʧʧʳ. ʀ ʥʠ ʢʦʤʫ 

ʜʨʫʛʦʤʫ. 

 

ʆʛʨʘʥʠʯʝʥʠʝ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʡ ʬʘʡʣ 

"1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣ" ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʟʘʜʘʪʴ ʧʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ ʥʘ ʢʘʞʜʳʡ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʡ ʬʘʡʣ. ʕʪʦ ʜʝʣʘʝʪʩʷ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʢʦʤʘʥʜʳ ʉʚʦʡʩʪʚʘ ʠ ʦʧʠʩʘʥʠʝ: 
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ʇʦ ʵʪʦʡ ʢʦʤʘʥʜʝ ʦʪʢʨʦʝʪʩʷ ʬʦʨʤʘ ʥʘʩʪʨʦʝʢ ʩʚʦʡʩʪʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʥʘ ʟʘʢʣʘʜʢʝ 

ɼʦʩʪʫʧ ʤʦʞʥʦ ʟʘʜʘʪʴ ʧʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʥʝʤʫ. ʇʦ ʩʩʳʣʢʝ ɼʦʙʘʚʠʪʴ ʦʪʢʨʦʝʪʩʷ ʦʢʥʦ ʜʣʷ 

ʚʳʙʦʨʘ ʛʨʫʧʧʳ ʠʣʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ: 

 

ʇʨʘʚʘ ʥʘ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʬʘʡʣʘʤ ʤʦʞʥʦ ʟʘʜʘʚʘʪʴ ʜʣʷ ʛʨʫʧʧ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʜʣʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʩ ʚʳʙʦʨʦʤ ʠʟ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʠʣʠ ʧʦ ʧʦʠʩʢʫ, ʧʦ ʛʨʫʧʧʘʤ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʩʝʪʠ (ʪʦ 

ʝʩʪʴ ʨʘʙʦʯʠʤ ʛʨʫʧʧʘʤ) ʣʠʙʦ ʧʦ ʨʦʣʷʤ (ʟʘʢʣʘʜʢʘ ɼʨʫʛʦʝ).  
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ɼʣʷ ʚʳʙʨʘʥʥʦʡ ʛʨʫʧʧʳ ʤʦʞʥʦ ʟʘʜʘʪʴ ʥʫʞʥʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʧʨʘʚ: 

 

 ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ: ʆʪʜʝʣʴʥʳʝ ʧʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ ʤʦʞʥʦ ʟʘʜʘʚʘʪʴ ʠ ʥʘ ʨʘʟʜʝʣʳ ɹʠʙʣʠʦʪʝʢʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ:  
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ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ MS Outlook ʥʘ ʥʘ ʩʝʨʚʝʨ MS Echange 

 ʇʝʨʝʜ ʚʩʝʤʠ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤʠ, ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ Microsoft Outlook ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʟʘʢʨʳʪʘ! 

1. ɿʘʭʦʜʠʤ ʚ ʇʘʥʝʣʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʤ ʠ ʥʘʭʦʜʠʤ ʵʣʝʤʝʥʪ ʇʦʯʪʘ (ʚ ʩʣʫʯʘʝ 

64-ʭ ʙʠʪʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ, ʵʣʝʤʝʥʪ ʙʫʜʝʪ ʥʘʟʳʚʘʪʴʩʷ ʇʦʯʪʘ (32 ʙʠʪʘ); 

 
 

2. ʆʪʢʨʳʚʘʝʤ ʵʪʦʪ ʵʣʝʤʝʥʪ ʠ ʱʝʣʢʘʝʤ ʧʦ ʧʫʥʢʪʫ ʋʯʸʪʥʳʝ ʟʘʧʠʩʠé
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3. ɼʘʣʝʝ ʥʘʞʠʤʘʝʤ ʢʥʦʧʢʫ ʉʦʟʜʘʪʴé (ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʫʞʝ ʥʘʩʪʨʦʝʥʥʳʭ ʫʯʝʪʥʳʭ ʟʘʧʠʩʝʡ 

ʜʣʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʧʦʯʪʦʚʳʭ ʩʝʨʚʠʩʦʚ, ʦʥʠ ʙʫʜʫʪ ʪʘʢʞʝ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʳ ʚ ʩʧʠʩʢʝ);
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4. ʅʘʞʠʤʘʝʤ ɼʘʣʝʝ; 

 
5. ʅʘ ʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʚʳʙʠʨʘʝʤ ʅʘʩʪʨʦʠʪʴ ʚʨʫʯʥʫʶ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʩʝʨʚʝʨʘ ʠʣʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʪʠʧʳ ʩʝʨʚʝʨʦʚ ʠ ʥʘʞʠʤʘʝʤ ɼʘʣʝʝ; 
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6. ʅʘ ʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʤʘʩʪʝʨʘ ʚʳʙʠʨʘʝʤ ʧʫʥʢʪ ʉʝʨʚʝʨ Microsoft Exchange 

ʠʣʠ ʩʦʚʤʝʩʪʠʤʘʷ ʩʣʫʞʙʘ ʠ ʥʘʞʠʤʘʝʤ ɼʘʣʝʝ (ɽʩʣʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ Microsoft Outlook 

2007 ʠʣʠ ʙʦʣʝʝ ʨʘʥʥʝʡ ʚʝʨʩʠʠ, ʥʘʜʦ ʙʳʪʴ ʫʚʝʨʝʥʥʳʤʠ, ʯʪʦ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʜʨʫʛʘʷ ʫʯʝʪʥʘʷ 

ʟʘʧʠʩʴ ʩʝʨʚʝʨʘ Microsoft Exchange. ɺ ʧʨʦʪʠʚʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʧʨʦʮʝʩʩ ʧʦʩʣʝ ʜʘʥʥʦʛʦ ʵʪʘʧʘ 

ʥʝʣʴʟʷ ʙʫʜʝʪ ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʴ); 

 
7. ɺ ʧʦʣʝ ʉʝʨʚʝʨ: ʚʙʠʚʘʝʤ ʘʜʨʝʩ ʩʝʨʚʝʨʘ: ŜȄŎƘŀƴƎŜнлмлΦ͔͒ͦͣͤΦ͍͊΄͔͚ψͺ͙ͪͣ·ΦǊǳ. ɽʩʣʠ 

ʫʯʝʪʥʘʷ ʟʘʧʠʩʴ ʩʦʟʜʘʸʪʩʷ ʥʘ ʤʦʙʠʣʴʥʦʤ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʝ (ʥʦʫʪʙʫʢ, ʥʝʪʙʫʢ ʠ ʪ.ʧ.) ʠʣʠ ʥʝ ʚ 

ʛʣʘʚʥʦʤ ʦʬʠʩʝ, ʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʩʪʘʚʠʪʴ ʛʘʣʦʯʢʫ ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʨʝʞʠʤ ʢʵʰʠʨʦʚʘʥʠʷ 

Exchange. ɺ ʜʨʫʛʠʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ï ʝʸ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʙʨʘʪʴ. ɺ ʧʦʣʝ ʀʤʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ: 

ʚʙʠʚʘʝʤ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʡ ʣʦʛʠʥ ʜʣʷ ʚʭʦʜʘ ʚ ʜʦʤʝʥ. ʇʦʩʣʝ ʚʥʝʩʝʥʠʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʘʥʥʳʭ, 
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ʥʘʞʠʤʘʝʤ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ ɼʨʫʛʠʝ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠé;

 
8. ɺ ʦʪʢʨʳʚʰʝʤʩʷ ʦʢʥʝ ʚʳʙʠʨʘʝʤ ʚʢʣʘʜʢʫ ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ;
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9. ɺʥʠʟʫ ʦʢʥʘ, ʧʦʜ ʟʘʛʦʣʦʚʢʦʤ ʄʦʙʠʣʴʥʳʡ Outlook, ʩʪʘʚʠʤ ʛʘʣʦʯʢʫ ʥʘʧʨʦʪʠʚ 

ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʢ Microsoft Exchange ʧʦ ʧʨʦʪʦʢʦʣʫ HTTP. ʉʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʜʦʩʪʫʧʥʘ ʢʥʦʧʢʘ 

ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʧʨʦʢʩʠ-ʩʝʨʚʝʨʘ Exchangeé;  

 
10.  ʇʦʜ ʟʘʛʦʣʦʚʢʦʤ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʠʷ ʚ ʧʦʣʝ https:// ʚʙʠʚʘʝʤ 

ŜȄŎƘŀƴƎŜнлмлΦ͔͒ͦͣͤΦ͍͊΄͔͚ψͺ͙ͪͣ·ΦǊǳ. ʆʩʪʘʚʣʷʝʤ ʦʩʪʘʣʴʥʳʝ ʧʦʣʷ ʙʝʟ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ. 

ʋʙʝʞʜʘʝʤʩʷ ʯʪʦ ʚ ʧʦʣʝ ʩ ʠʤʝʥʝʤ ʉʧʦʩʦʙ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʧʦʜʣʠʥʥʦʩʪʠ ʧʨʠ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʠʠ ʢ 
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ʧʨʦʢʩʠ-ʩʝʨʚʝʨʫ Exchange ʚʳʙʨʘʥʦ ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʧʦʜʣʠʥʥʦʩʪʠ NTLM !!!;

 
11.  ʅʘʞʠʤʘʝʤ ʢʥʦʧʢʠ ʆʢ ʜʚʘ ʨʘʟʘ ʠ ʢʥʦʧʢʫ ɼʘʣʝʝ. ɽʩʣʠ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʚʚʝʩʪʠ 

ʃʦʛʠʥ/ʇʘʨʦʣʴ ï ʚʚʦʜʠʤ ʠʭ; 

12. ʅʘʞʠʤʘʝʤ ʢʥʦʧʢʫ ɻʦʪʦʚʦ ʠ ʟʘʢʨʳʚʘʝʤ ʚʩʝ ʦʢʥʘ; 

 



 

 42 

13. ɿʘʧʫʩʢʘʝʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ Microsoft Outlook. ʅʘ ʚʦʧʨʦʩ ʦ ʥʝʚʝʨʥʦʤ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʝ, 

ʥʘʞʠʤʘʝʤ ʢʥʦʧʢʫ ɼʘ. ɽʩʣʠ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʚʚʝʩʪʠ ʃʦʛʠʥ/ʇʘʨʦʣʴ ï ʚʚʦʜʠʤ ʠʭ. 
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ʀʥʪʝʨʬʝʡʩ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ  

ɺ ʛʣʘʚʝ ʨʘʩʩʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʦʙ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʝ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ ʩ 

ʢʦʥʪʝʥʪʦʤ ʧʦʨʪʘʣʘ. ʕʪʦʪ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ ʜʦʩʪʫʧʝʥ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʫ ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ ʫ ʥʝʛʦ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʘ. ʊʘʢʞʝ ʨʝʯʴ ʧʦʡʜʝʪ ʦ ʬʫʥʢʮʠʷʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʢ 

ʢʦʪʦʨʳʤ ʤʦʞʝʪ ʠʤʝʪʴ ʜʦʩʪʫʧ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʧʦʨʪʘʣʘ. ɺ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝ ɺʠʟʫʘʣʴʥʳʡ 

ʨʝʜʘʢʪʦʨ ʙʫʜʝʪ ʦʧʠʩʘʥʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʩʨʝʜʩʪʚʦ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʝʝ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʪʴ 

ʩʦʜʝʨʞʠʤʦʝ ʩʪʨʘʥʠʮ ʧʦʨʪʘʣʘ. 

ʄʥʦʛʠʝ ʦʧʠʩʘʥʥʳʝ ʚ ʜʘʥʥʦʤ ʨʘʟʜʝʣʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʠ ʦʧʮʠʠ ʜʦʩʪʫʧʥʳ ʜʣʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʩ 

ʧʨʘʚʘʤʠ ʥʝ ʥʠʞʝ ʆʪʜʝʣ ʢʘʜʨʦʚ. ɼʣʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʥʝ ʠʤʝʶʱʠʭ ʜʘʥʥʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ 

ʜʦʩʪʫʧʘ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʥʪʝʥʪʦʤ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʢʥʦʧʦʢ ʇʫʙʣʠʯʥʦʛʦ ʨʘʟʜʝʣʘ, 

ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʢʦʪʦʨʳʭ ʙʫʜʝʪ ʧʨʠʚʝʜʝʥʦ ʜʘʣʝʝ. 

 ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ: ʙʦʣʝʝ ʧʦʣʥʫʶ ʠ ʧʦʜʨʦʙʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʧʦ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʤ 

ʩʤʦʪʨʠʪʝ ʚ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʭ ʢʫʨʩʘ ʂʦʥʪʝʥʪ-ʤʝʥʝʜʞʝʨ. 

 

ʇʫʙʣʠʯʥʳʡ ʨʘʟʜʝʣ  

ʇʫʙʣʠʯʥʳʡ ʨʘʟʜʝʣ ï ʦʩʥʦʚʥʦʝ ʤʝʩʪʦ ʨʘʙʦʪʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʠʤʝʶʱʝʛʦ ʧʨʘʚʘ ʥʘ 

ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʥʘ ʧʦʨʪʘʣʝ. ʆʥ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʯʘʩʪʴʶ ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: 

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʇʦʨʪʘʣè, ʚʠʜʠʤʦʡ ʦʙʳʯʥʳʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ. 

 

   

http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=34&CHAPTER_ID=633
javascript:ShowImg('/images/portal_user/interface/publi4ka.png',1078,679,'Публичный раздел')
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ʇʘʥʝʣʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ  

ʇʘʥʝʣʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʩʝʛʜʘ ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʝʪʩʷ ʚʚʝʨʭʫ ʦʢʥʘ ʙʨʘʫʟʝʨʘ ʠ ʚʠʜʥʘ ʪʦʣʴʢʦ 

ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʥʥʳʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ, ʦʙʣʘʜʘʶʱʠʤ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʤ ʫʨʦʚʥʝʤ ʧʨʘʚ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʢʦʥʪʝʥʪʦʤ ʧʦʨʪʘʣʘ. ʋ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʨʘʟʥʳʝ ʧʨʘʚʘ ʥʘ ʨʘʟʥʳʝ ʨʘʟʜʝʣʳ. ʇʦʵʪʦʤʫ 

ʧʘʥʝʣʴ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʚʠʜʥʘ ʥʘ ʦʜʥʠʭ ʩʪʨʘʥʠʮʘʭ ʠ ʥʝ ʚʠʜʥʘ ʥʘ ʜʨʫʛʠʭ. ʊʘʢ ʞʝ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ 

ʦʪ ʧʨʘʚ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʙʫʜʫʪ ʦʪʦʙʨʘʞʘʶʪʩʷ ʥʘ ʇʘʥʝʣʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʣʴʢʦ ʪʝ ʬʫʥʢʮʠʠ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ ʵʪʦʤʫ ʫʨʦʚʥʶ ʧʨʘʚ. ʏʘʩʪʴ ʢʥʦʧʦʢ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ ʥʘ ʇʘʥʝʣʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʣʴʢʦ ʝʩʣʠ ʦʪʢʨʳʪʘ ʩʪʨʘʥʠʮʘ ʩ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʤʠ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘʤʠ. 

ʇʘʥʝʣʴ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʘ ʚʚʝʨʭʫ ʵʢʨʘʥʘ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʢʥʦʧʢʠ ʚ ʧʨʘʚʦʤ ʚʝʨʭʥʝʤ 

ʫʛʣʫ:  

ʇʘʥʝʣʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʤʝʝʪ: 

¶ ʢʥʦʧʢʫ ʄʝʥ;ʁ 

¶ ʟʘʢʣʘʜʢʠ ʉʘʡʪ ʠ ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ; 

¶ ʠʥʜʠʢʘʪʦʨ ʆʙʥʦʚʣʝʥʠʷ, ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ ʪʦʣʴʢʦ ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ ʩʚʝʞʠʭ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʡ; 

¶ ʠʥʜʠʢʘʪʦʨ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʥʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ, ʥʘʞʘʚ ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʡ ʤʦʞʥʦ ʧʝʨʝʡʪʠ ʢ 
ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʚʦʡʩʪʚ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ; 

¶ ʩʩʳʣʢʫ ɺʳʡʪʠ; 

¶ ʢʥʦʧʢʫ ʬʠʢʩʘʮʠʠ ʧʘʥʝʣʠ. 

ɿʘʢʣʘʜʢʘ ʉʘʡʪ 

ɿʘʢʣʘʜʢʘ  ï ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʢʦʥʪʝʥʪʦʤ ʧʦʨʪʘʣʘ, ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ, 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʜʨʫʛʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʧʦ ʨʘʙʦʪʝ. 

ʂʦʤʘʥʜʳ ʟʘʢʣʘʜʢʠ çʉʘʡʪè 

 

ʀʢʦʥʢʘ ʉʦʟʜʘʪʴ 
ʩʪʨʘʥʠʮʫ 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʩʪʨʘʥʠʮ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʤʘʩʪʝʨʘ. 

ʄʝʥʶ ʉʦʟʜʘʪʴ 
ʩʪʨʘʥʠʮʫ 

ʅʘʞʤʠʪʝ ʥʘ ʵʪʫ ʢʥʦʧʢʫ, ʯʪʦʙʳ ʟʘʧʫʩʪʠʪʴ 
ʤʘʩʪʝʨ ʠʣʠ ʰʘʙʣʦʥ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʩʪʨʘʥʠʮ. ʉ 
ʧʦʤʦʱʴʶ ʵʪʠʭ ʤʘʩʪʝʨʦʚ, ʤʦʞʥʦ ʩʦʟʜʘʪʴ 
ʩʪʨʘʥʠʮʫ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʯʝʨʝʟ 
ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪ, ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ ʚʥʦʩʷ 
ʜʘʥʥʳʝ ʥʘ ʢʘʞʜʦʤ ʰʘʛʝ ʤʘʩʪʝʨʘ.  

 

ʀʢʦʥʢʘ ʉʦʟʜʘʪʴ 
ʨʘʟʜʝʣ 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʨʘʟʜʝʣʦʚ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʤʘʩʪʝʨʘ. 

ʄʝʥʶ ʉʦʟʜʘʪʴ ʨʘʟʜʝʣ 
ʅʘʞʤʠʪʝ ʥʘ ʵʪʫ ʢʥʦʧʢʫ, ʯʪʦʙʳ ʟʘʧʫʩʪʠʪʴ 
ʤʘʩʪʝʨ ʠʣʠ ʰʘʙʣʦʥ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʨʘʟʜʝʣʦʚ. ʉ 
ʧʦʤʦʱʴʶ ʵʪʠʭ ʤʘʩʪʝʨʦʚ, ʤʦʞʥʦ ʩʦʟʜʘʪʴ 
ʨʘʟʜʝʣ, ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ ʚʥʦʩʷ ʜʘʥʥʳʝ ʥʘ 
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ʢʘʞʜʦʤ ʰʘʛʝ ʤʘʩʪʝʨʘ. 

 

ʀʢʦʥʢʘ ʀʟʤʝʥʠʪʴ 
ʩʪʨʘʥʠʮʫ 

ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʠʤʦʛʦ ʩʪʨʘʥʠʮʳ.  

ʄʝʥʶ ʀʟʤʝʥʠʪʴ 
ʩʪʨʘʥʠʮʫ 

ʅʘʞʤʠʪʝ ʥʘ ʵʪʫ ʢʥʦʧʢʫ, ʯʪʦʙʳ ʚʳʟʚʘʪʴ ʜʠʘʣʦʛ 
ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʪʨʘʥʠʮʳ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʯʝʨʝʟ 
ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪ, ʧʨʦʩʤʦʪʨʝʪʴ ʠʩʪʦʨʠʶ 
ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ, ʠʟʤʝʥʠʪʴ ʩʚʦʡʩʪʚʘ 
ʩʪʨʘʥʠʮʳ, ʦʛʨʘʥʠʯʠʪʴ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʥʝʡ. 

 

ʀʢʦʥʢʘ ʀʟʤʝʥʠʪʴ 
ʨʘʟʜʝʣ 

ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʩʚʦʡʩʪʚ ʨʘʟʜʝʣʘ. 

ʄʝʥʶ ʀʟʤʝʥʠʪʴ 
ʨʘʟʜʝʣ 

ʅʘʞʤʠʪʝ ʥʘ ʵʪʫ ʢʥʦʧʢʫ, ʯʪʦʙʳ ʠʟʤʝʥʠʪʴ 
ʩʚʦʡʩʪʚʘ ʨʘʟʜʝʣʘ ʠ ʦʛʨʘʥʠʯʠʪʴ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʥʝʤʫ. 

 

ʂʥʦʧʢʘ ʄʝʥ ʁ

ɺʳʟʦʚ ʬʦʨʤʳ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʤʝʥʶ ʩʘʡʪʘ. 
ʅʘʞʤʠʪʝ ʥʘ ʩʪʨʝʣʢʫ, ʯʪʦʙʳ ʦʪʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʪʴ 
ʚʩʝ ʤʝʥʶ ʦʪʢʨʳʪʦʡ ʥʘ ʜʘʥʥʳʡ ʤʦʤʝʥʪ 
ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʠʣʠ ʩʦʟʜʘʪʴ ʥʦʚʦʝ ʤʝʥʶ ʥʘ 
ʩʪʨʘʥʠʮʝ. 

 

ʂʥʦʧʢʘ ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ 

ɺʳʟʦʚ ʜʠʘʣʦʛʘ ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʩʘʡʪʘ ʩ 
ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʶ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ, ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, 
ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʷ, ʫʜʘʣʝʥʠʷ, ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʩʚʦʡʩʪʚ 
ʨʘʟʜʝʣʦʚ ʠ ʩʪʨʘʥʠʮ. 

 

ʂʥʦʧʢʘ ʂʦʤʧʦʥʝʥʪʳ 
ɺʳʙʦʨ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ ʜʣʷ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʝʛʦ 
ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ. ɸʢʪʠʚʥʘ ʪʦʣʴʢʦ ʧʨʠ ʚʢʣʶʯʝʥʥʦʤ 
ʨʝʞʠʤʝ ʇʨʘʚʢʘ. 

 

ʂʥʦʧʢʘ ʉʪʘʪʠʩʪʠʢʘ 
ʇʨʦʩʤʦʪʨ ʛʨʘʬʠʢʘ ʧʦʩʝʱʘʝʤʦʩʪʠ ʩʪʨʘʥʠʮʳ 
ʠʣʠ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʠ ʧʝʨʝʭʦʜʦʚ. 

 

ʇʝʨʝʢʣʶʯʘʪʝʣʴ ʈʝʞʠʤ 
ʧʨʘʚʢʠ 

ɺʢʣʶʯʝʥʠʝ ʨʝʞʠʤʘ ʢʦʥʪʝʢʩʪʥʦʛʦ 
ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʘʡʪʘ. ʇʨʠ ʚʢʣʶʯʝʥʥʦʤ 
ʨʝʞʠʤʝ ʥʘʚʝʜʠʪʝ ʢʫʨʩʦʨ ʥʘ ʚʳʙʨʘʥʥʳʡ ʙʣʦʢ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʡʪʝ ʚʩʧʣʳʚʘʶʱʠʝ 
ʧʘʥʝʣʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ. 

 

ʇʝʨʝʢʣʶʯʘʪʝʣʴ 
ʉʚʝʨʥʫʪʴ/ʈʘʟʚʝʨʥʫʪʴ 

ʇʝʨʝʚʦʜ ʧʘʥʝʣʠ ʚ ʩʚʝʨʥʫʪʳʡ ʠʣʠ 
ʨʘʟʚʝʨʥʫʪʳʡ ʚʠʜ. 
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ʀʥʜʠʢʘʪʦʨ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʥʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

 

ʀʥʜʠʢʘʪʦʨ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʥʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʚ ʦʜʠʥ ʢʣʠʢ ʧʝʨʝʡʪʠ ʢ ʬʦʨʤʝ 

ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʘʢʢʘʫʥʪʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ. ʉʩʳʣʢʘ ɺʳʡʪʠ ʟʘʚʝʨʰʘʝʪ ʨʘʙʦʪʫ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʧʦʜ ʧʨʘʚʘʤʠ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʥʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ. 

 

ʉʚʝʨʥʫʪʳʡ ʨʝʞʠʤ ʧʘʥʝʣʠ 

 

ʉʚʝʨʥʫʪʳʡ ʨʝʞʠʤ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʩʚʦʙʦʜʠʪʴ ʵʢʨʘʥʥʦʝ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʷ ʨʘʟʤʝʨʘ ʧʘʥʝʣʠ. ʉʚʝʨʥʫʪʳʡ ʨʝʞʠʤ ʩʦʭʨʘʥʷʝʪ ʯʘʩʪʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ 

ʬʫʥʢʮʠʡ. ʄʦʞʥʦ ʚʢʣʶʯʠʪʴ ʠʣʠ ʚʳʢʣʶʯʠʪʴ ʈʝʞʠʤ ʧʨʘʚʢʠ. 
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ʈʝʞʠʤ ʧʨʘʚʢʠ  

ʈʝʞʠʤ ʧʨʘʚʢʠ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥ ʜʣʷ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ, ʚʢʣʶʯʝʥʥʳʭ ʚ 

ʰʘʙʣʦʥ ʧʦʨʪʘʣʘ ʠ ʚ ʆʩʥʦʚʥʫʶ ʨʘʙʦʯʫʶ ʦʙʣʘʩʪʴ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ.  

ɼʣʷ ʚʢʣʶʯʝʥʠʷ ʨʝʞʠʤʘ ʥʘʞʤʠʪʝ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ . ʇʦʩʣʝ ʚʢʣʶʯʝʥʠʷ ʨʝʞʠʤʘ ʧʨʘʚʢʠ 

ʩʪʘʥʝʪ ʜʦʩʪʫʧʥʳʤ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʧʦ ʥʘʩʪʨʦʡʢʝ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ ʠ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʜʘʥʥʳʤʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʚʳʚʦʜʷʪʩʷ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘʤʠ. 

ʇʨʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʫʢʘʟʘʪʝʣʷ ʤʳʰʠ ʥʘʜ ʦʙʣʘʩʪʴʶ ʩʪʨʘʥʠʮʳ, ʛʜʝ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ, 

ʧʦʷʚʠʪʩʷ ʢʨʘʩʥʘʷ ʨʘʤʢʘ, ʫʢʘʟʳʚʘʶʱʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ ʠ ʦʪʦʙʨʘʟʠʪʩʷ ʤʝʥʶ 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʩ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʤ ʄʝʥ ʁʵʪʦ ʙʫʜʝʪ ʚʳʛʣʷʜʝʪʴ ʪʘʢ: 

 

ɽʩʣʠ ʢʘʢʦʡ-ʣʠʙʦ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʨʘʟʤʝʱʝʥ ʚ ʰʘʙʣʦʥʝ ʠʣʠ ʚ ʆʩʥʦʚʥʦʡ ʨʘʙʦʯʝʡ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʩʪʨʘʥʠʮʳ, ʥʦ ʥʝ ʚʳʚʦʜʠʪ ʜʘʥʥʳʝ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʫ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʦ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʤʦʞʝʪ 

ʥʝ ʦʪʦʙʨʘʞʘʪʴʩʷ ʎʝʧʦʯʢʘ ʥʘʚʠʛʘʮʠʠ ʥʘ ʠʥʜʝʢʩʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʝ), ʪʦ ʧʨʠ ʚʢʣʶʯʝʥʥʦʤ 

ʈʝʞʠʤʝ ʧʨʘʚʢʠ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ ʪʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ: . 

 

ʂʦʤʘʥʜʳ ʠʤʝʶʪ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ: 

ʂʦʤʘʥʜʳ ʤʝʥʶ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ 

 

ɿʦʥʘ ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʷ 

ʅʘʚʝʜʷ ʢʫʨʩʦʨ ʤʳʰʠ ʥʘ ʵʪʫ ʟʦʥʫ ʠ ʥʘʞʘʚ ʥʘ ʣʝʚʫʶ ʢʥʦʧʢʫ, 

ʤʦʞʥʦ ʧʝʨʝʤʝʩʪʠʪʴ ʤʝʥʶ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ ʚ ʣʶʙʦʝ ʤʝʩʪʦ 

ʵʢʨʘʥʘ. 

 

ʂʥʦʧʢʘ ʬʠʢʩʘʮʠʠ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

ʇʝʨʝʤʝʱʘʝʤʦʝ ʚ ʜʨʫʛʦʝ ʤʝʩʪʦ ʵʢʨʘʥʘ ʤʝʥʶ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ 

ʤʦʞʥʦ ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʪʴ. ɺ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʧʨʠ ʩʣʝʜʫʶʱʝʤ 

ʦʪʢʨʳʪʠʠ ʜʣʷ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʘʥʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʠ 

ʚʢʣʶʯʝʥʠʠ ʈʝʞʠʤʘ ʧʨʘʚʢʠ ʤʝʥʶ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ ʧʦʷʚʠʪʩʷ ʚ 

ʚʳʙʨʘʥʥʦʤ ʤʝʩʪʝ. 

 

ʂʥʦʧʢʘ ʚʳʟʦʚʘ ʤʝʥʶ 

ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ 

ɺʳʟʳʚʘʝʪʩʷ ʤʝʥʶ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʪʦʛʦ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ, 

ʢʦʪʦʨʳʡ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥ ʧʦ ʫʤʦʣʯʘʥʠʶ. 

ʂʥʦʧʢʘ ʚʳʙʦʨʘ 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ ʜʣʷ 

ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 
ɺʳʟʦʚ ʚʳʧʘʜʘʶʱʝʛʦ ʩʧʠʩʢʘ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ ʜʣʷ ʚʳʙʦʨʘ 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ, ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 
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ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʪʴ: 

 

 

  

 

ʆʪʤʝʥʘ ʜʝʡʩʪʚʠʡ  

ʉʠʩʪʝʤʘ ʜʦʧʫʩʢʘʝʪ ʦʪʤʝʥʫ ʧʦʩʣʝʜʥʝʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʦʛʦ ʜʝʡʩʪʚʠʷ. 

ʇʦʩʣʝ ʢʘʞʜʦʛʦ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚʥʝʩʝʥʥʦʛʦ ʚ ʧʦʨʪʘʣ, ʧʦʜ ʇʘʥʝʣʴʶ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʫʜʝʪ 

ʦʪʦʙʨʘʞʘʪʴʩʷ ʉʪʨʦʢʘ ʦʪʤʝʥʳ ʜʝʡʩʪʚʠʷ. 

 

ɺ ʵʪʦʡ ʩʪʨʦʢʝ ʚʳʚʦʜʠʪʩʷ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʤ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʠ ʢʦʤʘʥʜʘ ʥʘ 

ʦʪʤʝʥʫ ʜʝʡʩʪʚʠʷ. ʂʣʠʢʥʫʚ ʧʦ ʩʩʳʣʢʝ, ʤʦʞʥʦ ʦʪʤʝʥʠʪʴ ʧʦʩʣʝʜʥʝʝ ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʦʝ ʜʝʡʩʪʚʠʝ. 

ɿʘʢʨʳʪʴ ʩʪʨʦʢʫ ʦʪʤʝʥʳ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʦʞʥʦ, ʱʝʣʢʥʫʚ ʧʦ ʢʨʝʩʪʠʢʫ ʫ ʧʨʘʚʦʛʦ ʢʨʘʷ ʩʪʨʦʢʠ. 

ɸʚʪʦʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ 

ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʘ ʬʫʥʢʮʠʷ ʘʚʪʦʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʬʦʨʤ ʧʨʠ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʠ. ʌʫʥʢʮʠʷ 

ʚʢʣʶʯʝʥʘ ʥʘ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʝ ʬʦʨʤ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

ɸʚʪʦʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ - ʬʫʥʢʮʠʷ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʘʷ ʩʦʭʨʘʥʠʪʴ ʜʘʥʥʳʝ ʚʚʝʜʝʥʥʳʝ ʚ ʧʦʣʷ ʬʦʨʤʳ 

ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʥʝʰʪʘʪʥʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ. 

ʇʨʠʤʝʨ ʥʝʰʪʘʪʥʳʭ ʩʠʪʫʘʮʠʡ: ʦʪʣʫʯʝʥʠʝ ʦʪ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘ ʥʘ ʜʦʣʛʦʝ ʚʨʝʤʷ ʩ ʧʦʪʝʨʝʡ 

ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʠ, ʘʚʘʨʠʡʥʦʝ ʦʪʢʣʶʯʝʥʠʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘ ʢʦʥʪʝʥʪ-ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ, ʩʣʫʯʘʡʥʦʝ 

ʟʘʢʨʳʪʠʝ ʥʘʧʦʣʦʚʠʥʫ ʟʘʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʬʦʨʤʳ ʠ ʜʨʫʛʠʝ. 

ʌʫʥʢʮʠʷ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʦʪʢʣʶʯʝʥʘ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʦʤ. ɽʩʣʠ ʚ ʬʦʨʤʝ ʨʘʙʦʪʘʝʪ 

ɸʚʪʦʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ, ʪʦ ʚ ʧʨʘʚʦʤ ʫʛʣʫ ʬʦʨʤʳ (ʧʨʠ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʠ ʩ ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʡ 

ʯʘʩʪʠ) ʧʦʷʚʠʪʩʷ ʪʘʢʦʡ ʟʥʘʯʦʢ: 

javascript:ShowImg('/images/portal_user/interface/cancel_chg.png',1066,154,'Строка отмены действий')
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ɺ ʬʦʨʤʘʭ, ʚʳʟʳʚʘʝʤʳʭ ʩ ʧʫʙʣʠʯʥʦʡ ʯʘʩʪʠ, ʟʥʘʯʦʢ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥ ʚ ʣʝʚʦʤ ʥʠʞʥʝʤ ʫʛʣʫ 

ʬʦʨʤʳ: 

 

ʇʦʩʣʝ ʧʦʚʪʦʨʥʦʛʦ ʦʪʢʨʳʪʠʷ ʬʦʨʤʳ, ʝʩʣʠ ʚ ʥʝʡ ʝʩʪʴ ʩʦʭʨʘʥʝʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʧʦʣʝʡ, ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʚʳʜʘʩʪ ʟʘʧʨʦʩ ʥʘ ʚʦʩʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ: 

 

ɸʚʪʦʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʚʩʝ ʚʨʝʤʷ ʧʦʢʘ ʢʦʥʪʝʥʪ-ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʨʝʜʘʢʪʠʨʫʝʪ ʬʦʨʤʫ 

(ʠʟʤʝʥʷʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʧʦʣʝʡ ʬʦʨʤʳ) ʠ ʩʨʘʙʦʪʘʝʪ ʩʨʘʟʫ ʧʦʩʣʝ ʦʢʦʥʯʘʥʠʷ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʬʦʨʤʳ. ʅʘʞʘʪʠʝʤ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ ʤʦʞʥʦ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʨʫʯʥʦʝ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ. 

ɽʩʣʠ ʩʙʦʡ ʧʨʦʠʟʦʰʝʣ ʚʦ ʚʨʝʤʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʥʦʚʦʛʦ ʵʣʝʤʝʥʪʘ, ʪʦ ʘʚʪʦʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʩʨʘʙʦʪʘʝʪ 

ʜʣʷ ʬʦʨʤʳ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʥʦʚʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ/ʵʣʝʤʝʥʪʘ. ʊʦ ʝʩʪʴ, ʢʦʛʜʘ ʚ 

ʩʣʝʜʫʶʱʠʡ ʨʘʟ ʙʫʜʝʪ ʦʪʢʨʳʪʘ ʬʦʨʤʘ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ, ʚʳʚʝʜʝʪʩʷ ʟʘʧʨʦʩ ʥʘ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ 

ʜʘʥʥʳʭ. 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ: ʆʧʠʩʘʥʥʳʝ ʥʘ ʵʪʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʬʫʥʢʮʠʠ - ʧʝʨʚʳʝ ʰʘʛʠ ʚ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʘ ʂʦʨʟʠʥʳ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʷʚʠʪʩʷ ʚ ʧʦʣʥʦʤ ʦʙʲʝʤʝ ʙʣʠʞʘʡʰʝʝ ʚʨʝʤʷ.  
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ɺʠʟʫʘʣʴʥʳʡ ʨʝʜʘʢʪʦʨ  

ʇʦʟʥʘʢʦʤʠʤʩʷ ʩ ʧʨʘʚʠʣʘʤʠ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʤ HTML-ʨʝʜʘʢʪʦʨʝ, 

ʢʦʪʦʨʳʡ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʚ ʨʝʞʠʤʝ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʯʝʨʝʟ 

ʙʨʘʫʟʝʨ. ɺʠʟʫʘʣʴʥʳʡ ʨʝʜʘʢʪʦʨ ʜʦʩʪʫʧʝʥ ʚ ʬʦʨʤʘʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʪʴ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ, ʦʙʣʘʜʘʶʱʠʝ ʩʪʘʪʫʩʦʤ ʜʦʩʪʫʧʘ ʥʝ ʥʠʞʝ ʆʪʜʝʣ ʢʘʜʨʦʚ. 

WYSIWYG (ʧʨʦʠʟʥʦʩʠʪʩʷ ʢʘʢ çʚʠ-ʟʠ-ʚʠʛè, ʦʪ ʘʥʛʣ. What You See Is What You Get ï çʯʪʦ 

ʚʠʜʠʰʴ, ʪʦ ʠ ʧʦʣʫʯʠʰʴè) ð ʩʧʦʩʦʙ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʠ ʢʦʪʦʨʦʤ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʝʤʳʡ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚʳʛʣʷʜʠʪ ʚ ʪʦʯʥʦʩʪʠ ʪʘʢ ʞʝ, ʢʘʢ ʠ ʢʦʥʝʯʥʳʡ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ. 

ɺʠʟʫʘʣʴʥʳʡ ʨʝʜʘʢʪʦʨ ʚ ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩ: ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʇʦʨʪʘʣè ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʰʪʘʪʥʳʤ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʦʤ ʠ ʥʝ ʪʨʝʙʫʝʪ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʫʩʪʘʥʦʚʢʠ. ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨ ʩʘʡʪʘ ʤʦʞʝʪ 

ʟʘʧʨʝʪʠʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʨʝʜʘʢʪʦʨʘ ʚ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʩʣʫʯʘʷʭ. ɽʩʣʠ ɺʠʟʫʘʣʴʥʳʡ ʨʝʜʘʢʪʦʨ 

ʥʝʜʦʩʪʫʧʝʥ, ʪʦ ʦʙʨʘʪʠʪʝʩʴ ʢ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʫ ʧʦʨʪʘʣʘ. 

 

ɺʥʝʰʥʠʡ ʚʠʜ ʨʝʜʘʢʪʦʨʘ 

ɺʠʟʫʘʣʴʥʳʡ ʨʝʜʘʢʪʦʨ ʦʪʢʨʳʚʘʝʪʩʷ ʚʘʤ ʢʘʞʜʳʡ ʨʘʟ ʧʨʠ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʠ ʩʪʨʘʥʠʮʳ. 

ʈʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʚʥʝʰʥʠʡ ʚʠʜ ʨʝʜʘʢʪʦʨʘ ʠ ʝʛʦ ʧʘʥʝʣʠ: 

 

1 ï ʧʘʥʝʣʴ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ 

2 ï ʧʘʥʝʣʴ ʧʝʨʝʢʣʶʯʝʥʠʷ ʨʝʞʠʤʦʚ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

3 ï ʨʘʙʦʯʘʷ ʦʙʣʘʩʪʴ 
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4 ï ʧʘʥʝʣʠ ʟʘʜʘʯ (ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʳ, ʩʥʠʧʧʝʪʳ) 

5 ï ʧʘʥʝʣʴ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʩʚʦʡʩʪʚ ʦʙʲʝʢʪʦʚ 

6 ï ʢʥʦʧʢʠ ʚʢʣ\ʦʪʢʣ ʧʘʥʝʣʝʡ 4 ʠ 5 

 

ʇʘʥʝʣʴ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ 

ʆʙʱʘʷ ʧʘʥʝʣʴ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʛʦ ʨʝʜʘʢʪʦʨʘ ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʤʝʥʴʰʠʭ 

ʧʘʥʝʣʝʡ, ʚ ʢʘʞʜʦʡ ʠʟ ʢʦʪʦʨʳʭ ʦʙʲʝʜʠʥʝʥʳ ʢʥʦʧʢʠ ʧʦ ʩʚʦʝʤʫ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʶ. ɼʝʪʘʣʴʥʦʝ 

ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʧʘʥʝʣʝʡ ʧʨʠʚʦʜʠʪʩʷ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʘʭ ʩ ʦʧʠʩʘʥʠʝʤ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʨʘʙʦʪ. 

¶ ʉʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ  

 

¶ ʉʪʠʣʴ  

 

¶ ʌʦʨʤʘʪʠʨʦʚʘʥʠʝ  
 

 

 ɺʥʠʤʘʥʠʝ! ʉʦʩʪʘʚ ʠ ʥʘʙʦʨ ʢʥʦʧʦʢ ʥʘ ʧʘʥʝʣʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʤʦʞʝʪ ʦʪʣʠʯʘʪʴʩʷ, ʚ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʨʝʞʠʤʘ ʨʘʙʦʪʳ ʨʝʜʘʢʪʦʨʘ ʠ ʥʘʩʪʨʦʝʢ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʘ. 

 

ʇʘʥʝʣʴ ʟʘʜʘʯ 

ʇʘʥʝʣʴ ʟʘʜʘʯ ʤʦʞʝʪ ʩʦʩʪʦʷʪʴ ʠʟ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʟʘʢʣʘʜʦʢ: ʂʦʤʧʦʥʝʥʪʳ, ʉʥʠʧʧʝʪʳ ʠ 

ʉʚʦʡʩʪʚʘ.  

 

 

 ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ: ɺ ʚʝʨʩʠʠ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʜʦ 9.5 ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʟʘʢʣʘʜʢʘ ʂʦʤʧʦʥʝʥʪʳ 1.0. 

ʆʥʘ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʜʦʙʘʚʣʷʪʴ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʫ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʳ 1.0, ʢʦʪʦʨʳʝ ʫʩʪʘʨʝʣʠ ʠ ʥʝ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʶʪʩʷ ʢ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ: 
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ʆʪʦʙʨʘʞʘʪʴ ʠ ʩʢʨʳʚʘʪʴ ʧʘʥʝʣʠ ʂʦʤʧʦʥʝʥʪʳ ʠ ʉʥʠʧʧʝʪʳ ʤʦʞʥʦ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʢʥʦʧʦʢ ʧʘʥʝʣʠ 6. ɼʦʩʪʫʧʥʳ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʘʥʝʣʴʶ 
ʟʘʜʘʯ: 

 

¶ ʇʦ ʢʥʦʧʢʝ ʉʚʝʨʥʫʪʴ ʤʦʞʥʦ ʚʨʝʤʝʥʥʦ ʩʢʨʳʪʴ 
ʧʘʥʝʣʴ. ɺʝʨʥʫʪʴ ʝʝ ʤʦʞʥʦ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʢʥʦʧʢʠ 

ʧʘʥʝʣʠ 6.  

¶ ʂʥʦʧʢʘ ʆʙʥʦʚʠʪʴ ʟʘʢʝʰʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 
ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʙʨʦʩʠʪʴ ʢʝʰ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʝʩʣʠ ʙʳʣʠ 
ʜʦʙʘʚʣʝʥʳ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʳ.  

¶ ʂʥʦʧʢʘ ʅʘʩʪʨʦʠʪʴ ʚʳʟʳʚʘʝʪ ʬʦʨʤʫ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ 
ʚʥʝʰʥʝʛʦ ʚʠʜʘ ʨʝʜʘʢʪʦʨʘ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʪʘʢʞʝ ʜʦʩʪʫʧʥʘ 

ʧʦ ʢʥʦʧʢʝ ʅʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʘʥʝʣʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ.  

¶ ʂʥʦʧʢʘ ɿʘʢʨʳʪʴ ʟʘʢʨʳʚʘʝʪ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʤʫʶ ʧʘʥʝʣʴ. 
ɺʦʩʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʝʝ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʤʦʞʥʦ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 

ʬʦʨʤʳ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʨʝʜʘʢʪʦʨʘ (ʢʥʦʧʢʘ ).  

 

ʇʘʥʝʣʴ ʧʝʨʝʢʣʶʯʝʥʠʷ ʨʝʞʠʤʦʚ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʇʘʥʝʣʴ ʧʝʨʝʢʣʶʯʝʥʠʷ ʨʝʞʠʤʦʚ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ  ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʢʥʦʧʦʢ:  

ʂʥʦʧʢʘ ʩʣʫʞʠʪ ʜʣʷ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʦʪ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʛʦ ʨʝʞʠʤʘ ʢ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʠʩʭʦʜʥʳʤ ʢʦʜʦʤ. 

ɼʦʩʪʫʧʥʦʡ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʢʥʦʧʢʘ . ʆʩʪʘʣʴʥʳʝ ʢʥʦʧʢʠ ʧʘʥʝʣʠ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʟʘʙʣʦʢʠʨʦʚʘʥʳ.  

ʂʥʦʧʢʘ ʩʣʫʞʠʪ ʜʣʷ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʦʙʨʘʪʥʦ ʢ ʨʝʞʠʤʫ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʛʦ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

ʂʥʦʧʢʘ ʩʣʫʞʠʪ ʜʣʷ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʚ ʩʦʚʤʝʱʝʥʥʳʡ ʨʝʞʠʤ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʠ ʢʦʪʦʨʦʤ 

ʤʦʞʥʦ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ ʠ ʩ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʡ ʯʘʩʪʴʶ, ʠ ʩ ʠʩʭʦʜʥʳʤ ʢʦʜʦʤ:  

 

ʇʨʠ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʠʩʭʦʜʥʳʤ ʢʦʜʦʤ ʠ ʚ ʩʦʚʤʝʱʝʥʥʦʤ ʨʝʞʠʤʝ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ 

ʜʦʩʪʫʧʥʦʡ ʢʥʦʧʢʘ , ʢʦʪʦʨʘʷ ʩʣʫʞʠʪ ʜʣʷ ʧʝʨʝʥʦʩʘ ʥʝ ʧʦʤʝʩʪʠʚʰʝʡʩʷ ʥʘ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʪʨʦʢʝ 
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ʯʘʩʪʠ ʢʦʜʘ ʥʘ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʩʪʨʦʢʠ. ɿʘʤʝʪʠʤ, ʯʪʦ ʵʪʘ ʢʥʦʧʢʘ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʠ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʪʦʣʴʢʦ 

ʚ ʙʨʘʫʟʝʨʝ Internet Explorer. 

 ɺʥʠʤʘʥʠʝ! ʈʝʞʠʤ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʠʩʭʦʜʥʳʤ ʢʦʜʦʤ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪʩʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʪʦʣʴʢʦ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʳʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ. 

 

ʇʘʥʝʣʴ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʩʚʦʡʩʪʚ ʦʙʲʝʢʪʦʚ (ʉʚʦʡʩʪʚʘ) 

ɺ ʦʙʣʘʩʪʠ ʉʚʦʡʩʪʚʘ ʦʪʦʙʨʘʞʘʶʪʩʷ ʩʚʦʡʩʪʚʘ ʪʦʛʦ ʦʙʲʝʢʪʘ, ʥʘ ʢʦʪʦʨʦʤ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥ ʢʫʨʩʦʨ 

ʤʳʰʠ ʚ ʜʘʥʥʳʡ ʤʦʤʝʥʪ. ʕʪʦ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʡ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ, ʪʦʛʜʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʉʚʦʡʩʪʚʘ ʤʦʞʥʦ ʙʫʜʝʪ ʥʘʩʪʨʦʠʪʴ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʵʪʦʛʦ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ. ʇʘʥʝʣʴ ʉʚʦʡʩʪʚʘ ʪʘʢʞʝ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʢʨʳʚʘʶʱʝʡʩʷ, ʯʪʦ ʨʝʛʫʣʠʨʫʝʪʩʷ ʢʥʦʧʢʦʡ ʧʘʥʝʣʠ 6. ɼʦʩʪʫʧʥʳ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ 
ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʘʥʝʣʴʶ ʉʚʦʡʩʪʚʘ: 

 

¶ ʇʦ ʢʥʦʧʢʝ ʉʚʝʨʥʫʪʴ ʤʦʞʥʦ ʚʨʝʤʝʥʥʦ ʩʢʨʳʪʴ ʧʘʥʝʣʴ. ɺʝʨʥʫʪʴ ʝʝ 

ʤʦʞʥʦ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʢʥʦʧʢʠ ʧʘʥʝʣʠ 6.  

¶ ʂʥʦʧʢʘ ʅʘʩʪʨʦʠʪʴ ʚʳʟʳʚʘʝʪ ʬʦʨʤʫ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʚʥʝʰʥʝʛʦ ʚʠʜʘ 

ʨʝʜʘʢʪʦʨʘ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʪʘʢʞʝ ʜʦʩʪʫʧʥʘ ʧʦ ʢʥʦʧʢʝ ʅʘʩʪʨʦʡʢʠ 
ʧʘʥʝʣʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ.  

 ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ: ʇʦʜʨʦʙʥʦʝ ʠ ʜʝʪʘʣʴʥʦʝ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʛʦ ʨʝʜʘʢʪʦʨʘ. 

   

http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=34&CHAPTER_ID=631
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ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʪʨʘʥʠʮ  

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʥʘ ʧʦʨʪʘʣʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʢʘʢ ʚ ʩʪʘʪʠʯʝʩʢʦʤ, ʪʘʢ ʠ ʚ ʜʠʥʘʤʠʯʝʩʢʦʤ ʚʠʜʝ. 

ʉʪʘʪʠʯʝʩʢʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ï ʵʪʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʨʝʜʢʦ ʠʟʤʝʥʷʝʪʩʷ ʩ ʪʝʯʝʥʠʝʤ 

ʚʨʝʤʝʥʠ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʨʝʢʣʘʤʥʳʝ ʪʝʢʩʪʳ, ʠʩʪʦʨʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʢʦʥʪʘʢʪʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʠ ʪ.ʧ. 

ʉʪʘʪʠʯʝʩʢʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʩʦʟʜʘʝʪʩʷ, ʨʝʜʘʢʪʠʨʫʝʪʩʷ, ʜʦʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʠ ʫʜʘʣʷʝʪʩʷ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ, ʦʙʣʘʜʘʶʱʠʤʠ ʧʨʘʚʦʤ ʥʘ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʪʨʘʥʠʮ ʩʘʡʪʘ. ʊʘʢʦʝ 

ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʩʷ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʚ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʤ ʨʝʜʘʢʪʦʨʝ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʚ 

ʪʝʢʩʪʝ ʩʘʤʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ. 

ɼʠʥʘʤʠʯʝʩʢʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ï ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʚʳʚʦʜʠʤʘʷ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ ʩʠʩʪʝʤʳ. ʇʨʠʤʝʨʘʤʠ ʜʠʥʘʤʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʤʦʛʫʪ 

ʩʣʫʞʠʪʴ: 

¶ ʢʘʣʝʥʜʘʨʴ ʩʦʙʳʪʠʡ; 
¶ ʥʘʰʘ ʞʠʟʥʴ; 
¶ ʬʦʪʦʛʘʣʝʨʝʷ  
¶ ʚʠʜʝʦʛʘʣʝʨʝʷ; 
¶ ʢʘʨʴʝʨʘ, ʚʘʢʘʥʩʠʠ; 
¶ ʥʦʚʦʩʪʠ ʦʪʨʘʩʣʠ; 

ʇʦʜʨʦʙʥʝʝ ʦ ʩʪʘʪʠʯʝʩʢʦʡ ʠ ʜʠʥʘʤʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʩʤʦʪʨʠʪʝ ʚ ʢʫʨʩʝ ʂʦʥʪʝʥʪ-

ʤʝʥʝʜʞʝʨ. 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʥʘ ʩʪʘʪʠʯʝʩʢʠʭ ʩʪʨʘʥʠʮʘʭ, ʚ ʦʪʣʠʯʠʝ ʦʪ ʜʠʥʘʤʠʯʝʩʢʠʭ (ʪʘʢʠʭ ʢʘʢ ʅʦʚʦʩʪʠ 

ʦʪʨʘʩʣʠ), ʥʦʩʠʪ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʳʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ, ʠ ʚʥʦʩʠʪʩʷ ʚʨʫʯʥʫʶ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 

ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʛʦ ʨʝʜʘʢʪʦʨʘ. 

 ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ: ɼʣʷ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʪʨʘʥʠʮ ʚ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʤ ʨʝʜʘʢʪʦʨʝ ʥʫʞʥʦ ʙʳʪʴ 

ʚʢʣʶʯʝʥʥʳʤ ʚ ʛʨʫʧʧʫ ʈʘʙʦʪʘʝʪ ʚ ʧʘʥʝʣʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ɽʩʣʠ ʫ ʚʘʩ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʧʨʘʚ 

ï ʦʙʨʘʪʠʪʝʩʴ ʢ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʫ ʧʦʨʪʘʣʘ. 

 ɺʥʠʤʘʥʠʝ! ɽʩʣʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʫ ʚ ʩʠʣʫ ʝʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʝʡ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʢʘʢ ʩʦ ʩʪʘʪʠʯʝʩʢʠʤ, ʪʘʢ ʠ ʜʠʥʘʤʠʯʝʩʢʠʤ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ ʧʦʨʪʘʣʘ 

ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʥʝ ʦʛʦʚʦʨʝʥʥʳʭ ʚ ʵʪʦʤ ʫʯʝʙʥʦʤ ʢʫʨʩʝ, ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʤ ʦʙʨʘʪʠʪʴʩʷ ʢ ʢʫʨʩʫ 

ʂʦʥʪʝʥʪ-ʤʝʥʝʜʞʝʨ. 

 

ʆʙʱʠʡ ʧʦʨʷʜʦʢ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʶ ʩʪʨʘʥʠʮ 

ʏʪʦʙʳ ʧʝʨʝʡʪʠ ʢ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʶ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ, ʥʘʞʤʠʪʝ ʢʥʦʧʢʫ ʀʟʤʝʥʠʪʴ 

ʩʪʨʘʥʠʮʫ ʥʘ ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʡ ʧʘʥʝʣʠ: 

 

http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=34&LESSON_ID=1848
http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=34&LESSON_ID=1848
http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=34
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 ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ: ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʥʳʡ ʥʘ ʧʠʢʪʦʛʨʘʤʤʝ ʢʥʦʧʢʠ ʟʘʤʦʯʝʢ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʢ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʦʡ ʚ ʜʘʥʥʳʡ ʤʦʤʝʥʪ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥ ʜʦʩʪʫʧ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʛʨʫʧʧ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ɿʘ ʧʦʜʨʦʙʥʦʩʪʷʤʠ ʦʙʨʘʱʘʡʪʝʩʴ ʢ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʫ ʧʦʨʪʘʣʘ. 

ɺ ʇʫʙʣʠʯʥʦʡ ʯʘʩʪʠ ʟʘʛʨʫʟʠʪʩʷ ʦʢʥʦ ʨʝʜʘʢʪʦʨʘ ʥʘʜ ʧʦʚʝʨʭʥʦʩʪʴʶ ʩʘʡʪʘ, ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 

ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʚʥʝʩʠʪʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʩʪʨʘʥʠʮʳ. 

 

ɺʠʟʫʘʣʴʥʳʡ ʨʝʜʘʢʪʦʨ ʦʙʣʘʜʘʝʪ ʰʠʨʦʢʠʤʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ ʜʣʷ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʪʝʢʩʪʘ. ɺ 

ʢʫʨʩʝ ʂʦʥʪʝʥʪ-ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʳ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʧʦ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʪʝʢʩʪʦʤ ʪʘʢʠʝ, 

ʢʘʢ:  

¶ ʬʦʨʤʘʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʪʝʢʩʪʘ ʚʝʙ-ʩʪʨʘʥʠʮ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʥʘʙʦʨ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ 
ʪʝʢʩʪʦʚʦʛʦ ʨʝʜʘʢʪʦʨʘ MS Word;  

¶ ʚʩʪʘʚʢʘ ʪʝʢʩʪʘ ʥʘʧʨʷʤʫʶ ʠʟ ʨʝʜʘʢʪʦʨʘ MS Word ʩ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʡ ʦʯʠʩʪʢʦʡ ʢʦʜʘ;  

¶ ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʦʨʬʦʛʨʘʬʠʠ ʠ ʛʨʘʤʤʘʪʠʢʠ ʪʝʢʩʪʦʚ ʩʘʡʪʘ ʚ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʤ ʨʝʜʘʢʪʦʨʝ.  

¶ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʪʘʙʣʠʮ;  

¶ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʩʩʳʣʦʢ.  

ɺʠʟʫʘʣʴʥʳʡ ʨʝʜʘʢʪʦʨ ʪʘʢʞʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʤʠ ʜʘʥʥʳʤʠ ʠ 

ʚʠʜʝʦʨʦʣʠʢʘʤʠ. ʇʦʜʨʦʙʥʦ ʦ ʵʪʦʤ ʥʘʧʠʩʘʥʦ ʚ ʢʫʨʩʝ ʂʦʥʪʝʥʪ-ʤʝʥʝʜʞʝʨ: 

¶ ʟʘʛʨʫʟʢʘ ʠ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʝ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʷ;  

¶ ʟʘʛʨʫʟʢʘ ʠ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʝ flash-ʨʦʣʠʢʘ;  

  

http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=34&LESSON_ID=1846
http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=34&LESSON_ID=1846
http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=34&LESSON_ID=1861
http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=34&LESSON_ID=1868
http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=34&LESSON_ID=1874
http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=34&LESSON_ID=1873
http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=34&LESSON_ID=1871
http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/index.php?COURSE_ID=34&LESSON_ID=1872

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































