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Введение

В состав "1С-Битрикс: Корпоративный портал" разных редакций входят модули, обеспечивающие коллективную работу с документами в рамках этого продукта. 
Модуль Бизнес-процессы предназначен для организации последовательной работы сотрудников с документами и элементами инфоблоков в виде отдельных линейных или статусных процессов.
· Примечание. Модуль Бизнес-процессов работает только на PHP 5 и выше. Перед его установкой проверьте соответствие вашей установки этому требованию.
Модуль Дизайнер бизнес-процессов предназначен для редактирования и создания шаблонов бизнес-процессов.

· Примечание. Модуль Дизайнер бизнес-процессов входит только в редакцию "1С-Битрикс: Корпоративный портал – Бизнес-процессы".
Цель руководства – дать представление о возможностях этих модулей и о способах работы с ними. 
Руководство предназначено для разработчиков и пользователей корпоративных порталов созданных на основе "1С-Битрикс: Корпоративный портал". При составлении документа подразумевалось, что читатель владеет терминологией и основными приемами работы с продуктами компании "1С-Битрикс". 
Перед изучением руководства настойчиво рекомендуется ознакомиться с документацией по модулям:

· Информационные блоки (http://dev.1c-bitrix.ru/user_help/content/iblock/index.php);

· Документооборот (http://dev.1c-bitrix.ru/user_help/content/workflow/index.php). 
· Бизнесс-процессы (http://dev.1c-bitrix.ru/user_help/content/iblock/iblock_bizproc_workflow_admin.php, http://dev.1c-bitrix.ru/user_help/content/iblock/iblock_bizproc_workflow_edit.php)
Кроме этого полезным будет ознакомиться с "Руководством по бизнес-процессам" для "1С-Битрикс: Управление сайтом". В нем есть пример создания шаблона бизнес-процесса.
Глава 1. Общие моменты
· Бизнес-процесс - это процесс обработки документа, для которого задана одна точка входа и несколько точек выхода и последовательность действий (шагов, этапов, функций), совершаемых в заданном порядке и в определенных условиях.
Процессы оборота информации в реальной предметной деятельности могут быть самыми различными. Процесс может потребовать самых разных порядков действий, задание разных условий выполнения, уведомлений сотрудников и так далее. 

Модуль Бизнес-процессов предусматривает универсальный механизм программирования бизнес-процессов, доступный не программисту. Такой универсальный механизм реализован за счет визуального программирования по технологии drag&drop (бери и тащи), понятной и известной любому пользователю компьютера. Шаблон бизнес процессов создается в особом визуальном конструкторе.

Модуль позволяет пользователю, не владеющему программированием, задать нужный порядок бизнес-процесса, отобразить его специфичные потребности с помощью простых графических схем. 

Порядок следования документа (информации) в компании задается с помощью шаблона бизнес-процесса, который конструируется из ряда действий. Действием может быть все что угодно от создания документа до отправки электронной почты или обновления строки в базе данных и так далее. 

В дистрибутив заложен ряд встроенных действий, которые могут быть использованы для выполнения работ общего назначения. Таких действий - несколько десятков. Есть действия, допускающие использование собственного скрипта или php-кода. Кроме того, при необходимости есть возможность создавать собственные действия и подключать их к бизнес-процессу.
Созданный шаблон бизнес-процесса может быть выполнен автоматически или вручную, в зависимости от настроек. В любое время может одновременно выполняться несколько экземпляров бизнес-процесса, и система занимается управлением выполнения этих экземпляров, сохраняя и восстанавливая их состояние по требованию. Ведется лог каждого экземпляра бизнес-процесса для дальнейшего анализа работы схемы и корректировки ее под новые условия. 

При помощи модуля Бизнес-процессов могут быть описаны два типа процессов: 

· последовательный бизнес-процесс   (конечный автомат) - действия выполняются одно за другим от точки входа до точки выхода;  

· бизнес-процесс со статусами (машина состояний) - имеет начальный статус, в процессе работы происходит переход из одного состояния в другое.
 Последовательный процесс

Последовательную схему удобно применять для процессов имеющих определенный ограниченный жизненный цикл. Примерная схема такого процесса состоит из нескольких действий разного типа между начальной и конечной точкой процесса (Рис. 1.1).
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Рис. 1.1 Схема последовательного бизнес-процесса
Процесс со статусами

Процесс со статусами используется для бизнес-процессов, в которых документ находится в одном из заранее заданных состояний и может переходить из одного состояния в другое при определенных условиях.
Создание такого шаблона сложнее, чем создание линейного шаблона, зато представляет очень широкие возможности для автоматизации бизнес-процессов. Примерная схема такого процесса состоит из нескольких статусов, включающих в себя определенные действия и условий смены статуса (Рис. 1.2). 
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Рис. 1.2 Шаблон бизнес-процесса со статусами
Каждое действие внутри статуса, как правило, - собственный конечный последовательный подпроцесс. Подпроцесс планируется в соответствии с работой над информацией в этом действии статуса.

Статусы - это не отметка об уровне готовности документа, а некоторое состояние, в котором находится документ. Статусы позволяют облегчить описание цикличности реального процесса средствами модуля Бизнес-процессы.  
Работа с Бизнес-процессами может осуществляться как с публичной, так и с административной части. В документе будет рассмотрена работа с публичной части системы. Работа из административной части будет отличаться только интерфейсом, логика и приемы работы абсолютно идентичны.

Группы пользователей
Для упрощения текущей работы в рамках бизнес-процесса рекомендуется создать специальные группы пользователей, объединенных для выполнения определенных обязанностей. 

Если такие группы создаются, то это лучше сделать до создания собственно шаблона процесса, так как упростит его настройку.

· Примечание. Назначение исполнителей в рамках бизнес-процесса возможно и по отдельным пользователям из общего списка. Создание групп облегчает текущую работу. Для постоянно выполняющихся бизнес-процессов рекомендуется создать отдельные группы (роли).
Создание групп пользователей рассмотрено в учебном курсе Администрирование системы. Часть 1 (http://dev.1c-bitrix.ru/learning/course/lesson.php?COURSE_ID=28&ID=1502).

Статусы

Статусы – это надстройка над последовательными процессами, позволяющая объединять несколько последовательных процессов в единый сложный бизнес-процесс с возможностью перехода от одного последовательного процесса к другому в произвольном, либо заданном порядке. 

Статус может состоять из любого количества действий. Действия – это отдельный последовательный подпроцесс.

Число статусов и их названия желательно продумать перед созданием шаблона. Сами статусы создаются в процессе создания шаблона со статусами.

Типовые бизнес-процессы

Типовые бизнес-процессы включены в состав младших редакций: "1С-Битрикс: Корпоративный портал - Интранет" и "1С-Битрикс: Корпоративный портал - Экстранет" как неизменяемые процессы. Их можно настроить на работу с нужными сотрудниками, но нельзя изменить схему прохождения документа. В редакции "1С-Битрикс: Корпоративный портал – Бизнес процессы" присутствует визуальный конструктор, который позволяет изменить типовые бизнес-процессы. 
Типовые бизнес-процессы создаются автоматически при установке "1С-Битрикс: Корпоративный портал". Если по каким-либо причинам типовые процессы не были созданы при установке, то в таблице списка появится надпись (Рис. 1.3):
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Рис. 1.3 Создание типовых бизнес-процессов

· Нажмите на ссылку Создать стандартные бизнес-процессы. Запустится процесс создания шаблонов, страница перегрузится и отобразится список с типовыми шаблонами (Рис. 1.4).
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Рис. 1.4 Список типовых бизнес-процессов

Изменение/удаление/настройка типового шаблона происходит аналогично изменению/удалению/настройке любого другого шаблона.

· Примечание. Удалить  шаблон незавершенного бизнес-процесса нельзя.
Последовательный процесс "Простое утверждение/голосование" 

Рекомендуется для ситуаций, когда требуется принятие решения простым большинством голосов. В его рамках можно включить в список голосующих нужных сотрудников, дать возможность комментировать свое решение голосовавшим. По окончании голосования всем участникам сообщается принятое решение.
Последовательный процесс "Утверждение по первому голосу" 

Рекомендуется для ситуаций, когда достаточно одного экспертного мнения из некоторого сообщества. В рамках этого процесса задается список сотрудников, имеющих право принять решение с уведомлением о начавшемся процессе. Процесс считается завершенным по первому отозвавшемуся сотруднику.
Процесс со статусами "Утверждение документа со статусами" 

Рекомендуется для ситуаций, когда требуется общее согласие по принимаемому решению. 

Последовательный процесс "Двухэтапное утверждение" 

Рекомендуется для ситуаций утверждения документа с предварительной экспертной оценкой. В рамках процесса на первом этапе документ утверждается экспертом. Если им документ не утвержден, то он возвращается на доработку. Если утвержден, то документ передается для принятия решения группой сотрудников простым большинством голосов. Если документ не принят на втором этапе голосования, то он возвращается автору на доработку и повторяется процесс утверждения.
Последовательный процесс "Экспертная оценка" 

Рекомендуется для ситуаций, когда для принятия решения по документу лицу, принимающему решение, нужна экспертная оценка по документу. В рамках процесса назначается экспертная группа, каждый участник которой может высказать свое мнение по документу. Мнения передаются лицу, принимающему решение, который утверждает или нет документ.
Последовательный процесс "Ознакомление с документом" 

Предназначен для ситуаций, когда группу сотрудников нужно ознакомить с каким-то документом. В рамках процесса задается группа работников, которая должна быть поставлена в известность. Дается право оставлять комментарии.
Глава 2. Настройки
Перед началом работы необходимо провести настройки.

· Примечание. Сам модуль Бизнес-процессы настроек не имеет.

Настройка инфоблоков

Чтобы документы и файлы определенного инфоблока работали в режиме Бизнес-процессов необходимо произвести настройки этого инфоблока в административном разделе. Это может сделать администратор системы либо пользователи с правами доступа к модулю Бизнес-процессы не ниже Полного доступа.
· Примечание. Один и тот же информационный блок не может работать и в режиме Документооборота и в режиме Бизнес-процессов. 

· Для настройки инфоблока перейдите на страницу настройки свойств инфоблока (Контент > Информ. блоки > Типы информ. блоков > _Нужный тип инфоблока_ > _Нужный инфоблок_).
· На закладке Инфоблок в поле Участвует в документообороте или бизнес процессах выберите Бизнес-процессы (Рис. 2.1).

Теперь выбранный инфоблок будет участвовать в Бизнес-процессах.

[image: image5.png]YuacTBYeT B AOKYHEHTODGOPOTE MK
Gharec npoueccax

VHTepthedic peskn anemenTa k
paznenan

DN ANA PEASKTHPOBAHNS aNeNeNTa,
NO3EONAOUMI HOANDALMPOBATE NOnA

Buanec npoueccel | v

[bro cuibopa |

Granec npougcce!





Рис. 2.1 Настройка инфоблока на нужный тип документооборота
Если вы создаете специальные группы для работы с бизнес-процессами, то необходимо еще и настроить права для этих групп на данный инфоблок. 
· Перейдите на закладку Доступ настраиваемого инфоблока (Рис. 2.2) и назначьте для созданных групп права на доступ – Бизнес-процессы.
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Рис. 2.2 Задание прав на доступ к инфоблоку
· Сохраните внесенные изменения.
После такой настройки в Контекстной панели списка документов появится кнопка Бизнес-процессы (Рис. 2.3). По ней осуществляется переход к списку имеющихся шаблонов бизнес-процессов. 
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Рис. 2.3 Кнопка Бизнес-процессы на Контекстной панели

Глава 3. Дизайнер бизнес-процессов
Дизайнер бизнес-процессов – отдельный модуль, позволяющий создавать и редактировать шаблоны бизнес-процессов. Его вызов осуществляется по командам Изменить или Создать бизнес-процесс (Рис. 1.4). По этим командам откроется Визуальный конструктор. Вид Визуального конструктора будет отличаться в зависимости от того, какой процесс редактируется. В случае шаблона со статусами конструктор будет иметь вид (Рис. 3.1):
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Рис. 3.1 Визуальный конструктор при редактировании шаблона процесса со статусами
При редактировании каждого отдельного действия будет открываться форма редактирования последовательного подпроцесса.

В случае с последовательным процессом конструктор будет иметь вид (Рис. 3.2):
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Рис. 3.2 Визуальный конструктор в случае последовательного процесса.
В центре конструктора - Основная рабочая область, где и происходит редактирование бизнес-процесса.

Справа – панель действий конструктора. Панель  состоит из четырех групп:

· Обработка документа – действия, связанные с этапами обработки документа;

· Конструкции – управляющие конструкции;

· Уведомление – уведомления о событии;

· Прочее – остальные команды.
Добавление дейтсвий осуществляется простым drag&drop (тяни и бросай) команды на Основную рабочую область конструктора в нужном месте шаблона бизнес-процесса. После чего необходимо настроить каждое из действий и шаблон в целом.
Глава 4. Создание шаблона Бизнес-процесса

Шаблон бизнес-процесса может создаваться как в административной, так и в публичной части системы. В документе будет описан механизм создания шаблона в публичной части. Работа в административной части отличается только интерфейсом.
· Примечание.  Создание бизнес-процесса для инфоблока, выводимого в публичной части не через комплексный компонент Библиотека документов,  возможно только из административной части.
· Внимание! Создание бизнес-процесса – дело не "для любого". Здесь требуется одновременно умение строго логически мыслить и знание предметной области деятельности, для которой создается шаблон. Некоторые элементы бизнес-процессов при кажущейся простоте могут потребовать довольно сложных схем. 
Для создания шаблона бизнес-процесса:

· Произведите настройки для нужного инфоблока библиотеки документов, как это описано в разделе Настройка инфоблоков. (Например, для инфоблока Общие документы из дистрибутива "1С-Битрикс: Корпоративный портал")

· Перейдите на страницу библиотеки документов, где выводятся документы этого инфоблока. (Например, Документы > Общие документы).
· Нажмите на кнопку Бизнес-процессы на Контекстной панели. Откроется список имеющихся бизнес процессов (Рис. 1.4).

Создание шаблона последовательного бизнес-процесса
· Нажмите на кнопку Создать последовательный бизнес-процесс на Контекстной панели. Откроется Визуальный конструктор и форма задания параметров шаблона на закладке Основное (Рис. 4.1).
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Рис. 4.1 Форма задания основных параметров шаблона
На этой закладке нужно указать название бизнес-процесса, дать его описание и указать когда он запускается автоматически. Автоматический запуск может быть при изменении или добавления элемента инфоблока. Если снять оба флажка, то процесс можно будет запустить только в ручную.
· Примечание. Автоматический запуск процесса рекомендуется для часто повторяющихся процессов, для которых не требуется смена настроек.
· Перейдите на закладку Параметры. На этой закладке задаются входящие параметры, которые будут использованы в работе бизнес-процесса.

С помощью задания параметров мы сформируем роли, которые будут выполнять те или иные участники бизнес-процесса.

· Нажмите ссылку Добавить параметр, откроется форма добавления параметра (Рис. 4.2).
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Рис. 4.2 Добавление параметра процесса
· Заполните поле Идентификатор кодом (в примере -  avtor).

· Заполните поле Название  (в примере – Автор).
· Заполните поле описание. 

· В поле Описание введите произвольное описание роли.

· В поле Тип выберите  Пользователь.

Тип параметра может быть разный,  в зависимости от того для чего создается параметр. Так как мы создаем параметр для ролей сотрудников, то и тип выбираем соответствующий – Пользователь.
· Поставьте значение Обязательный. Это значит, что без использования этого параметра бизнес-процесс работать не будет.

· Поставьте значение Множественный. Так как любой сотрудник может заболеть, уйти в отпуск, у исполнителя роли должна быть замена.

· В строке Значение по умолчанию нажмите на кнопку [image: image12.bmp], появится список пользователей, допущенных к работе с инфоблоком, для которого создается бизнес-процесс (Рис. 4.3).
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Рис. 4.3 Список добавляемых пользователей
· В списке групп (или пользователей) выберите группу (пользователей), члены которой будет выполнять указанную роль  и нажмите кнопку Вставить, форма закроется, группа (пользователь) появится в поле Значение по умолчанию.
· Примечание. Если не будут указаны конкретные группы (пользователи) в этом поле и в аналогичных полях других форм настройки действий и статусов, то по умолчанию будут использоваться учетные записи тех, кому разрешена запись в этом инфоблоке.
· Нажмите кнопку ОК, параметр создастся и появится в общем списке.

Повторите последние 10 шагов и создайте все необходимые параметры. Для примера один параметр сделаем с другим типом – типом Дата. В результате получим примерно такой список параметров (Рис. 4.4).
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Рис. 4.4 Список параметров бизнес-процесса
· Нажмите кнопку Сохранить, система сохранит параметры бизнес-процесса и вернется к форме создания шаблона бизнес-процесса.

· Добавьте на Основную рабочую область все необходимые действия в нужной последовательности (Рис. 4.5).
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Рис. 4.5 Добавленная последовательность команд
Теперь необходимо настроить все добавленные действия. Настройка параметров действия производится в форме, вызываемой кликом по иконке [image: image16.bmp]. Окно настроек параметров будет разной для каждого действия. Рассмотрим настройку параметров действия на примере действия Почтовое сообщение.
· Нажмите на иконку [image: image17.bmp] на действии Почтовое сообщение. Откроется окно Настройка параметров действия (Рис. 4.6).

· Заполните поля.
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Рис. 4.6 Настройка параметров действия
Для облегчения заполнения можно воспользоваться кнопкой [image: image19.png]


, которая вызовет форму выбора значений (Рис. 4.7).

Форма выбора значений позволяет подставлять в поля значения из трех групп:

· Параметры шаблона – значения из параметров, заданных для данного шаблона.

· Поля документа – значения из параметров, заданных для используемого инфоблока.

· Пользователи – пользователи системы (по группам и списком).
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Рис. 4.7 Форма выбора значений
Для выбора значения откройте нужную группу  и дважды кликните на значении. Код значения проставится в том месте поля, где был расположен курсор.
Значения в группах значений фильтруются по типам. Например, группы пользователей будут отображены только те, которые имеют право на работу с данным инфоблоком. Или Поля документа будут отображены только те, которые имеют отношение к данному типу поля: для полей, где требуется указание даты, будут отображаться только значения имеющие отношения к датам. 

· Сохраните внесенные изменения. Форма закроется, система вернется к редактированию шаблона бизнес-процесса.
· Задайте параметры для каждого из действий в шаблоне процесса.
· Нажмите кнопку Сохранить, шаблон бизнес процесса сохраниться и откроется список всех бизнес-процессов.

Создание шаблона бизнес-процесса со статусами

· Нажмите на кнопку Создать бизнес-процесс со статусами на Контекстной панели. Откроется Визуальный конструктор и форма задания параметров шаблона на закладке Основное (Рис. 4.1).

· Задайте параметры шаблона так же, как это делалось для последовательного процесса.
Создание статусов

· Нажмите кнопку Добавить статус. Откроется форма Настройка параметров статуса (Рис. 4.8).
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Рис. 4.8 Настройка параметров статуса
· Заполните поле Заголовок.

· Заполните поля прав на чтение и запись. На чтение, как правило, права получают все, кто имеет право контролировать процесс, а на запись – только исполнители.

· Нажмите кнопку Сохранить, форма закроется, статус добавится.

· Повторите последние четыре шага для создания всех статусов.
Создание действий
Теперь нам нужно создать рабочий цикл внутри каждого статуса и создать связи между статусами.

· В статусе Черновик нажмите на Добавить, откроется список доступных действий (Рис. 4.9).
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Рис. 4.9 Задание действий для статуса
· Выберите действие Команда, откроется окно настроек параметров команды (Рис. 4.10).
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Рис. 4.10 Настройка параметров действия статуса
· Заполните поля Заголовок и Выполнить команду могут.

· Выберите статус, в который должен быть переведен документ после выполнения действия (если смена статуса необходима для этого действия).
· Нажмите Сохранить, форма закроется в списке процессов статуса появится первая команда.

Повторите четыр последних шага для создания всех действий статуса.  Мы получили цикл для первого статуса (Рис. 4.11):

[image: image24.png]YepHosik
Iobasums ~

*» [loasnenue HosocT
) Cpouan sepetka

) Cpounan nybnukaua





Рис. 4.11 Команды статуса
· Повторите шаги по созданию действий в каждом из статусов.

Каждое из действий статуса – это собственный последовательный подпроцесс, который нужно создать. 

· Дважды кликните на названии команды. Откроется форма создания подпроцесса команды.

Создание последовательного подпроцесса каждого отдельного действия происходит точно так же как и создание обычного последовательного процесса (см. Создание последовательного процесса).

· Создав и настроив подпроцесс действия, сохраните его. Визуальный конструктор вернется к форме создания шаблона со статусами.
· Повторите шаги по настройке каждого из действий в каждом статусе.

· После создания всех действий в каждом из статусов нажмите кнопку Сохранить в Визуальном конструкторе. Шаблон процесса со статусами сохранится.
Шаблон создан.
Глава 5. Запуск и выполнение бизнес-процесса

Если вы правильно построили схему бизнес-процесса, то работа с документом не вызовет никаких сложностей для сотрудников. Если для каждого действия предусмотрено соответствующее напоминание через электронную почту или корпоративный чат, то работник, как правило,  приступает к своей части обязанностей в рамках бизнес-процесса после получения такого уведомления.
Запуск бизнес-процесса
Запуск бизнес-процесса может происходить вручную или автоматически.
· Примечание. Для любого из документов может быть запущенно параллельно несколько бизнес процессов.
Автоматический запуск бизнес-процесса
 Автоматический запуск возможен, если он указан в настойках бизнес-процесса. В зависимости от этих настроек (Рис. 4.1) запуск произойдет либо на создание, либо на изменение документа, либо на любое из этих событий. 

Если в настройках шаблона бизнес-процесса отключен автоматический запуск, то возможен запуск вручную.
Ручной запуск бизнес-процесса
Для ручного запуска бизнес-процесса:

· Перейдите на страницу Библиотеки документов, где расположен документ, по поводу которого запускается бизнес-процесс.

· В колонке действий нужного документа выберите команду Новый бизнес процесс (Рис. 5.1).
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Рис. 5.1 Запуск бизнес-процесса вручную
По этой команде откроется страница Запуск бизнес-процесса со списком шаблонов бизнес-процессов, которые созданы для этого раздела Библиотеки документов (для этого инфоблока) (Рис. 5.2).
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YrBepKAeHME AOKYENTS Co CTaTYCAN; [IPOXOXAEHHE AOKYNEHTON USTIOHKH YTBSPXASHA £O CTaTYCalH
YTBEDKAEHME D NEDEONY COMOCY: PEKONSHAYETCA AN CHTY 3N, KOTAS AOCTATOUHO DAHOTD SKCTEPTHOTO HHEHH
3 HEKGTOPOID COOBWECTBa. B Paiikax STOMD MPOUSEEE SSAASTCR CTMCOK COTDYAHMKOS, HHEIOWHX NP3BO NPHHATS

PEWEHHE 5 YBEAONNEHHEN O HEHSBLIENCA NPOLLECEe. [IPOUECE CHATAETCA 338EPWISHHEIN N0 NEPEOHY DTO3B3BWENYCH
COTPYAHHKY.




Рис. 5.2 Страница выбора шаблона бизнес-процесса для запуска

· Примечание. При создании шаблонов бизнес-процессов следует уделять особое внимание описанию шаблона. Именно оно выводится на этой странице и именно по нему сотрудник будет ориентироваться какой из бизнес-процессов запустить для того или иного документа.
· Выберите нужный шаблон и кликните на его названии. Откроется форма настройки параметров шаблона (Рис. 5.3).
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Рис. 5.3 Настройка параметров бизнес-процесса
· С помощью кнопки [image: image28.png]


 вызовите форму выбора сотрудников (Рис. 4.3) и заполните поля формы настройки шаблона бизнес-процесса.
· Нажмите кнопку Запустить. Бизнес-процесс запустится и начнет выполняться в соответствии со своим шаблоном и произведенными настройками.
Список всех бизнес-процессов, запущенных для данного документа отображается в колонке Бизнес-процессы списка документов (Рис. 5.4).
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Рис. 5.4 Запущенные бизнес-процессы для документа Листовка
Если у сотрудника есть обязанности в рамках бизнес-процессов для данного документа, то в конце списка появится ссылка Есть задания, которая ведет на страницу Задания (Рис. 5.5).
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Рис. 5.5 Задания для выполнения
Выполнение бизнес-процесса
Правильно построенный бизнес-процесс должен предусматривать систему оповещений сотрудников о том, что пришла их очередь выполнения своих обязанностей в рамках текущего бизнес-процесса. Уведомления могут приходить по почте или, в рамках соцсети, через корпоративный чат.
Образец уведомления, полученный через корпоративный чат "1С-Битрикс: Корпоративный портал": 
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Рис. 5.6 Уведомление об очередном продвижении документа в рамках бизнес-процесса
Сотрудник, получив уведомление о действии в бизнес-процессе, относящемся к его сфере компетенции, может приступить к выполнению своих обязанностей. 
Если по каким-то причинам сообщение не было получено, то сотрудник может узнать о своих заданиях следующим образом:

· Как описывалось выше – при просмотре списка документов (Рис. 5.4);

· При посещении закладки Бизнес-процессы на Личной странице (Рис. 5.7);

· По анимированной иконке Бизнес-процессы в "шапке" корпоративного портала (Рис. 5.8).

На закладке Бизнес-процессы отображаются не только текущие задания, требующие реакции сотрудника, но и архив уже выполненных заданий бизнес-процессов (Рис. 5.7).
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Рис. 5.7 Закладка Бизнес-процессы на Личной странице сотрудника
Если у пользователя есть невыполненные задания, то в "шапке" портала иконка Бизнес-процессы станет анимированной (Рис. 5.8).
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Рис. 5.8 Анимированная иконка Бизнес-процессов
Кликом по этой иконке пользователь перейдет на закладку Бизнес-процессы на Личной странице.
Для выполнения действия по бизнес-процессу:
· Кликните на Выполнить в колонке Действия списка заданий закладки Бизнес-процессы на Личной странице. Система перейдет на страницу конкретного задания (Рис. 5.9).
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Рис. 5.9 Страница Обработка задания
Кликните по ссылке Перейти к документу, система перейдет к самому документу.
· После выполнения действия с документом, которое необходимо сделать сотруднику по регламенту бизнес-процесса при необходимости дайте комментарий к выполнению действия.

· Выполните действие бизнес-процесса.

· Примечание. Действия бизнес-процесса могут быть разными. На иллюстрации (Рис. 5.9) показана кнопка Ознакомлен, соответствующая бизнес-процессу Ознакомление с документом. Для разных процессов могут быть доступными разные команды.

После выполнения действия пользователем бизнес-процесс продолжит свою работу согласно составленному шаблону, а действие переместиться в список архивных.

Заключение
 "1С-Битрикс: Корпоративный портал" позволяет управлять  бизнес-процессами компании (в рамках корпоративного портала). 
Если после изучения Руководства возникли дополнительные вопросы - обратитесь на форум компании http://dev.1c-bitrix.ru/community/forums/. 
Если в работе модулей возникают проблемы - обратитесь в службу техподдержки: http://dev.1c-bitrix.ru/support/. [image: image35.png]
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